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L’INTERNET AU SENEGAL:

MODES D’INSERTION, USAGES ET
RESEAUX DE COMMUNICATION DES ONG
DAKAROISES.

« C’est [’Abbé Pierre qui s’est le premier rendu compte du pouvoir
des médias dans la lutte contre la pauvreté. A chaque génération son
vecteur d’informations. La radio pour Emmaiis, la télévision pour les
French Doctors ; et aujourd’hui, Internet pour un nouveau type

, .
d’engagement humanitaire.»

1 Castier Claire-Héléne. Retour sur investissement solidaire. Monde Informatique, n® 947, 12 juillet 2002. p25
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INTRODUCTION

Ce travail de recherche s’inscrit et a été financé dans le cadre d’un programme de recherche
du laboratoire REGARDS, unit¢ mixte de recherche CNRS/IRD a Bordeaux. Le projet
Africanti observe au présent I’implantation, I’impact et les usages des nouvelles technologies
de I'information et de la communication (NTIC) dans le secteur de I’échange en Afrique de
I’Ouest. Africanti® est un groupe de recherche pluridisciplinaire, en partenariat avec des
universités du Sud. Les travaux associent une approche sur la demande en moyens de
communication, les usages qui en sont fait et les besoins, avec une attention particuliére
portée au secteur du commerce, ainsi qu’une approche sur 1’offre d’équipements, le
déploiement de réseaux et les outils.

En se penchant sur le monde des organisations non-gouvernementales (ONG) nous avons
voulu diversifier les approches. En effet, aprés les commergants, le secteur informel et les
migrants (sujets déja étudiés par les chercheurs d’Africanti), I’analyse des ONG peut étre une
nouvelle « porte d’entrée qui constitue des analyseurs d’autres phénomeéne » *, un nouvel axe
de recherche pour étudier I’arrivée de I’Internet en Afrique et ses différentes pratiques.
«Depuis quelques années maintenant, plusieurs géographes francais ainsi que des
représentants d’autres disciplines des sciences sociales essayent de baliser ce que nous
pourrions appeler, des chantiers de recherche sur la question de la société de 1’information.* »
Parmi ces pionniers, Henry BAKIS et Christian VERLAQUE, sont les fondateurs de la
commission du CNG’ « Géographie des Communications et des Télécommunications ».

Pour Henry BAKIS, ’orientation principale de cette commission est de « contribuer a 1’essor
d’une géographie des Télécommunications et des systémes d’informations, qui constituent
I’un des leviers de ’aménagement du territoire ( désenclaver les territoires, améliorer les
performances économiques, et permettre par diverses formes de télé-activités, une connexion

inédite entre le niveau global et le niveau local ) ®».

2 Voir le site http://www.africanti.org
3 De Sardan Olivier. Ce que pourrait étre un programme de recherche sur les ONG. In Deler J.-P, et al. ONG et Développement : Société,

économie, politique. Paris : éditions Kathala, 1998. p 23-27.

4 Eveno Emmanuel, Networks and comunnications studies, netcom, Vol 11, n°2, p431-p457
5 Centre National de Géographie

6 Bakis Henry dans le rapport 1995 de la commission.



Il est vrai que désormais la question du «poids» des Nouvelles Technologies de
I’Information et de la Communication sur les sociétés est grandissante. Les NTIC englobent
toutes les technologies qui transmettent les informations et facilitent différentes formes de
communication entre les €tres humains (dont les acteurs économiques) et les systémes
¢lectroniques et entre les systémes électroniques eux-mémes. Les grands réseaux de
téléphonies fixes et de téléphonies mobiles recouvrent déja toute la planete. Internet quant a
lui se déploie sur les territoires a vitesse « grand V ». Il est alors important pour la
Géographie, d’étudier I’impact de ces nouveaux outils sur les sociétés, ainsi que leur poids

dans la relation Homme /Territoire.

Qu’est ce qu’une ONG ?

I1 existe de nombreuses définitions du terme ONG :

En s’intéressant a la terminologie ONG, on découvre qu’elle est issue du vocabulaire de
I’ONU. En effet, le terme y désignait ces associations de personnes siégeant comme
observateurs. Ainsi, pendant longtemps, le terme « non-gouvernemental », tel qu’il était
admis, ne se définissait que dans un rapport négatif au gouvernement, c’est-a-dire a I’Etat, et
non dans un rapport positif a la totalité des individus qui fondent les Etats.

Le terme ONG est utilisé par opposition aux structures qui dépendent de I’Etat. Il désigne les
associations régies par la loi de 1901, a but non lucratif et intervenant dans le cadre de la
solidarité internationale. Le sigle est la traduction francaise de NGO (non gouvernmental

organization) et reste le terme le plus employ¢€ sur le terrain.

Selon I’Union des associations internationales, une ONG est une association composée de
représentants appartenant a plusieurs pays et qui est internationale par ses fonctions, la
composition de sa direction et les sources de son financement. Elle n’a pas de but lucratif et
bénéficie d’un statut consultatif auprés d’une organisation intergouvernementale. Les ONG
répondant a cette définition sont a peu pres 30.000 dans le monde. Néanmoins, lors des
campagnes et des mobilisations internationales contre la dette ou contre I’OMC (organisation
mondiale du commerce), des associations des pays en développement qui n’ont pourtant pas
de vocation internationale dans leur objet social et ne peuvent donc pas étre qualifiées
d’ONG, ont pu s’associer a ces campagnes et ainsi étre considérées comme des ONG ou du

moins affiliées a des collectifs d’ONG, ce qui laisserait penser qu’il existe des centaines de



milliers d’ONG dans le monde. Pour Vincent David’ « la seule solution pour dépasser ce
probléme sémantique serait de rejeter la définition de 1’Union des associations internationales
et de ne considérer comme ONG que les associations travaillant en faveur du développement
humain, de la lutte contre la pauvreté et les inégalités, du développement durable et de la
paix. »

Pour Moussa Ba® c’est «en considérant la tendance affirmée des ONG en faveur des
populations, le qualificatif « associations citoyennes » serait probablement plus approprié¢ de
nos jours afin de se départir du terme ambigu d’ONG. »

Au Ministére de la Femme, division ONG, a Dakar, la définition est la suivante : « les ONG
sont des associations a but non lucratif dont 1’objet déclaré est d’aider les populations les plus
défavorisées a accéder a une meilleure qualité de vie et constituent aujourd’hui de véritables
partenaires dans le systtme de coopération internationale. Généralement leurs actions se
caractérisent par la forte implication des populations dans la prise de décisions et la conduite
des opérations, par la souplesse, la petite taille et la diversité des interventions et enfin par
I’importance accordée au savoir faire et aux moyens locaux. »

Dans une optique de simplification de notre travail de recherche, nous nous sommes arrétés a
la définition donnée par le gouvernement sénégalais et nous intéressant de ce fait aux ONG
reconnues comme telles par le Ministére de la Femme. Cependant, au cours de cette étude
nous avons eu l’occasion de nous pencher sur certains travaux réalisés par des organismes
«non-ONG » mais au statut d’associations ou encore d’observatoire, et ceuvrant ¢galement

dans un but non lucratif.

Les ONG jouent souvent le role de médiateur et d’intermédiaire entre le gouvernement, les
institutions internationales, les bailleurs de fonds et les populations locales. Elles ne sont ni
les populations destinataires, ni les bailleurs de fonds mais leur fonction d’intermédiation est
centrale et s’effectue a tous les niveaux, de I’international au local.

Une de leur principale tache est de travailler et d’aider les personnes a devenir acteur de leur
propre développement.

Malgré tout, il reste important de ne pas oublier la relation de dépendance ( par exemple avec

les bailleurs de fonds institutionnels) qui existe entre les différentes institutions, ainsi que les

7 David Vincent. Les ONG comme vecteurs de la mondialisation de 1’opinion publique. GERM, Mémoire de DEA, Sciences Politiques,
Université Dauphine, novembre 1999.

8 Ba Moussa. Le mouvement ONG au Sénégal, outil de développement participatif. Les Cahiers du CONGAD, n°1, Dakar, 1999. p 11-29



relations de concurrence dans la recherche de partenaires nouveaux. On peut alors se poser la
question de la crédibilité de certains discours qui se veulent trés développementalistes et qui
ne rendent pas beaucoup d’effets sur le terrain de méme que la question de la marge de

manceuvre dont dispose les ONG.

Pour reprendre les propos d’Olivier de Sardan, «le capital social (c’est a dire le stock de
relation) d’une ONG est une ressource immatérielle décisive » ° et pour I’entretenir, quatre
conditions essentielles sont a remplir:

e Informer : faire connaitre au public une situation, un état des choses sur une question
donnée, un programme d’intervention. L’information emprunte deux directions, une vers
I’extérieur et I'autre a I’intérieur méme de la structure entre les différents membres du
personnel de I’organisation.

e Communiquer : la communication est essentielle pour entretenir le réseau de relation.

e Sensibiliser : faire prendre conscience au public, aux bailleurs de fonds, aux
gouvernements d’une situation en particulier dans la recherche de financement. Mais la
sensibilisation peut aussi se faire au niveau des populations que ’ONG veut toucher dans
ses projets.

e Se faire connaitre : il est essentiel pour les organisations d’avoir une image reconnue, de
paraitre plus crédible aux yeux des donateurs potentiels et de mobiliser plus facilement les

foules.

Ces quatre points rejoignent un concept commun, la communication, c’est a dire tout ce qui
permet aux collectivités de se représenter, d’entrer en relations les unes avec les autres, et
d’agir sur le monde. Communiquer est le propre de ’homme qui est un animal social. Depuis
la naissance de D’écriture jusqu’au Wap, beaucoup de chemins ont été parcourus. Les
inventions n’ont cess¢ de se multiplier et de se moderniser, afin d’aller toujours plus vite dans
la transmission de I’information. La fulgurante accélération technologique dans ce domaine et
la profusion d’outils de plus en plus performants rendent obsolétes ceux qui, il y a quelques

temps encore se trouvaient a la pointe de I’évolution.

.. 1 . . R .. . .
Pour Dominique Wolton'® «la communication est une trés vieille question de 1’humanité,

I’explosion des techniques depuis un siecle en a considérablement modifié le statut. Celle-ci

9 Ibid.



est devenue de plus en plus efficace en passant du téléphone a la radio, de la télévision a
I’informatique, et aujourd’hui aux multimédias.

Les ruptures introduites par ces techniques (téléphone, radio, télévision, cinéma,
informatique) ont été si violentes, et menées a un rythme si rapides qu’elles ont ’air d’étre 1a
depuis toujours. Aujourd’hui 1’idée de progres est strictement identifiée aux nouvelles
techniques de communication. Elles sont le symbole de la liberté et de la capacité a maitriser
le temps et 1’espace, un peu comme la voiture, dans les années 30. Trois mots sont essentiels
pour comprendre le succes des nouvelles techniques : autonomie, maitrise et vitesse. Et c’est
par 1a que les nouvelles techniques acquierent une dimension sociale : elles représentent un
peu « une nouvelle chance » pour tous ceux qui ont raté la premicre. »

Dans ce méme courant de pensée et concernant les pays en voie de développement, Annie
Chenau -Loquay ajoute que «les NTIC jouent un role croissant dans I’organisation des
sociétés industrielles et pénétrent dans les sociétés du Sud. » Mais se pose une question
fondamentale, a savoir, «les NTIC sont-ils les vecteurs d’un développement des activités de
production de base qui peuvent amener plus de bien étre a I’ensemble des populations pauvres
ou vont-ils accentuer encore les inégalités sociales et spatiales ? »''

Parmi celles que 1’on appelle aujourd’hui les NTIC, Internet se trouve en pole position et c’est
sur cette technologie nouvelle que nous avons choisi de centrer notre étude car elle constitue a
ce jour le plus grand réseau du monde. Internet est issu du réseau Arpanet, qui fut congu dans
les années 1960 pour le département américain de la Défense. Réseau a usage militaire,
Arpanet s’étendit alors progressivement aux universités américaines dans les années 1970,
avant d’étre remplacé en 1990 par le réseau Internet, destiné dans un premier temps a la
recherche civile. En 1991 fut mise au point I'interface d’Internet appelée World Wide Web,
qui permit d’ouvrir le réseau au grand public en simplifiant les procédures de consultation des
sites. Aujourd’hui, Internet permet a tout individu d’accéder a distance a une pléthore de
données se présentant sous divers formats : textes, bases de données, images, vidéos, etc. Il
permet de desservir une vaste population sans imposer a quiconque d’importants
déplacements et la rapidité prime par rapport aux moyens traditionnels. D’autres services tels

que la recherche d’information, les transferts de fichiers (acquisitions de livres, de périodiques

10 Wolton Dominique. Internet et apres ? Une théorie critique des nouveaux médias. Paris : éditions Flammarion, 1999. 240p
11 Chenau-Loquay Annie. Disponibilités et usages des technologies de la communication dans les espaces de I’échange au Sénégal. In

Chenau-Loquay Annie (coord.). Enjeux des technologies de la communication en Afrique. Paris : Edition Karthala, 2000. p. 247-280.



ou d’articles) et I’interrogation de base de données sont disponibles, mais c’est surtout le
service de la messagerie €lectronique qui est le plus largement utilisé.
Le nombre d’utilisateurs ne cesse d’augmenter comme nous pouvons le constater dans le

tableau n°1 ci-dessous.

Tableau n°1 : Nombre d’Internautes dans le monde en mars 2002 :

Date Nombre (en millions)
mars-02 5442
aolt-01 513,41
juil-01 507,92
juin-01 478,7
mai-01 462,57
avr-01 460,87
mars-01 458,11
févr-01 455,55
janv-01 455,55
deéc-00 451,04
nov-00 407,1
oct-00 381,79
sept-00 377,65

Source : NUA et http://www.journaldunet.com

Tableau n°2 : Estimation du nombre d’internautes dans le monde en septembre 2001.
(*note : la zone Asie /Pacifique comprend 1’ Australie et la Nouvelle-Zélande)

Zones Nombre (en millions)
Afrique 4,15

Asie /Pacifique™ 143,99
Europe 154,63
Moyen Orient 4,65

Canada & USA 180,68
Amérique latine 15,33

Total Monde 513,41

Source : NUA et http://www.journaldunet.com

Comme nous pouvons l’observer sur ce tableau, le continent africain reste en retrait en

représentant seulement 0,8% des internautes dans le monde.
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Pour I’heure, la plupart des PED (pays en développement) sont restés largement a 1’écart de la
«révolution » des TIC, ce qui conduit a évoquer I’apparition d’une fracture numérique.
L’explosion de cette économie fondée sur la connaissance est a la fois source d’inquiétude et
d’espoir. En Afrique, I'introduction des NTIC démarre doucement. En 2001, tous les pays
sont désormais connectés a Internet, alors qu’en 1995 seuls trois pays 1’étaient. Mais cette
expansion reste un phénomene urbain, focalisé sur les capitales. Surtout, plus des 3/4 des
utilisateurs d’Internet se situent en Afrique du Sud.

Sur les 770 millions d'Africains: '

- 1 sur 40 a une ligne téléphonique fixe (20 millions d’abonngs)

- 1 sur 130 a un ordinateur (5,9 millions d’utilisateurs)

- 1 sur 150 utilise I'Internet (5,5 millions d’utilisateurs en février 2002)

L'utilisation des technologies de l'information et de la communication (TIC) en général s'est
accrue rapidement dans la plupart des zones urbaines africaines. Mais malgré les tendances
encourageantes apparues ces derniéres années, les différences entre les niveaux de
développement de 1'Afrique et du reste du monde sont encore plus grandes dans le domaine

des TIC qu'elles ne le sont dans d’autres domaines plus traditionnels du développement.

Au Sénégal, pays de notre étude, c’est a la fin des années 80 que les premiers nceuds d’acces a
Internet sont implantés, d’un c6té par un organisme de recherche frangais, ’ORSTOM via son
réseau RIO (réseau intertropical d’ordinateurs), et de 1’autre co6té par ENDA Tiers Monde, une
ONG internationale qui agit en I’espéce comme représentant d’'une ONG basée a Londres,
I’Alliance For Progressive Communication (APC). Au Sénégal, ’ONG ENDA a ¢t¢ la
premiere a comprendre I'intérét d’utiliser les NTIC, les autres ONG siégeant ont rapidement
suivi le pas.

A ce niveau la, il est intéressant de se questionner sur les apports réels d’Internet au sein
méme du réseau des ONG. Quelles sont les principales utilisations qui en sont faites et
pourquoi ? Internet vient-il consolider un réseau de relations déja existant ou en crée -t’il de
nouveau ? L’arrivée de cet instrument de communication a-t-il changé la fagon de travailler
du personnel des ONG Dakaroises? En terme de déplacement ? de colit? Y’a t’il des
différences entre les ONG internationales et les ONG Sénégalaises ? Quel est 1’apport réel

d’Internet ?
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L’entrée du Sénégal dans la société¢ de 'information se fait en effet dans un contexte
économique et social particulierement difficile. Signe de 1’aggravation de la crise, la part du
nombre d’actifs du secteur informel dans la population active n’a cessé de s’accroitre, le taux
de chomage urbain est de 29%, le Sénégalais moyen dispose d’un revenu annuel de 530
dollars US et 33% de la population vit en dessous du seuil de pauvreté. De plus, le Sénégal
supporte un fort endettement extérieur ( 3 865 millions de dollars US) et les déficits sociaux
sont de plus en plus lourds.

La population sénégalaise qui s’¢léve a 8.6 millions d’habitants, connait un rythme
d’accroissement tres rapide (2,7% par an). Sa structure se caractérise par I’importance des
jeunes et des femmes, puisque les moins de 20 ans représentent 58 % de ’ensemble et les
femmes comptent pour 52 % du total. Aujourd’hui, 45 % de la population vit dans les villes,
mais compte tenu du rythme d’urbanisation élevé, les projections laissent envisager que ce
chiffre sera de 63% en 2025. On note par ailleurs un grand déséquilibre dans la répartition
spatiale de la population puisque la région de Dakar concentre a elle seule 22% de la
population totale sur une superficie représentant 0,3% du territoire national."

On a coutume de dire qu’en Afrique « Internet sera communautaire ou ne sera pas ». Les
acces sont et resteront nécessairement collectifs. Le colit d’un ordinateur, d’un modem, d’un
onduleur et d’une imprimante s’éléve a environ 1 500 000 FCFA. Au Sénégal, le salaire
mensuel minimum est d’environ 35 000 FCFA par mois. Il faut développer des points d’acces
publics au Réseau, par le biais d’actions associatives. Pour avoir acces a Internet au Sénégal,
il vaut mieux habiter dans une grande ville et rares sont encore les personnes qui peuvent se
permettre de posséder leur propre ordinateur. Les télécentres offrent de plus en plus de
connexion a Internet, d’autres espaces sont uniquement voués a Internet, ce sont les Cyber
Café et les Cyber Attaya (cyber thé), enfin, des associations et des ONG installent des
ordinateurs reliés a Internet dans des centres ou des lycées. En 2001, il y avait a Dakar 95
points d’accés a Internet'®.

C’est dans ce sens la qu’ceuvrent certaines ONG Dakaroises par le biais de projets en faveur
des NTIC au service de la population. « Le concept de projet est au cceur de la machinerie du

développement, comme 1’outil privilégié de toutes les politiques d’aide. Dans sa conception la

12 Jenssen Mike, : http://www3.sn.apc.org/africa/afstat.htm, février 2002.
13 Sagna Olivier. Les technologies de I’information et de la communication et le développement social au Sénégal : Un état des lieux.

Dakar : UNRIDS, janvier 2001. 61p.

14 Source : Recensement non exhaustif effectué par Ynternet.org en juin 2001.
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plus courante, le projet est une entreprise limitée dans le temps, en quelques grandes étapes :
identification, conception, étude de faisabilité et de rentabilité, recherche de financement,
montage institutionnel, installation et lancement, réalisation de différents volets, suivi -
¢valuation et évaluation finale. On s’attend a des résultats conformes a ce qui était prévu au
moment de la conception. Le temps s’ imposant comme ¢lément déterminant, le projet répond
a des échéances précises et les résultats se doivent d’étre acquis dans des délais strictement
définis, en général quelques années, tandis que les moyens ne sont disponibles que durant le
temps du projet. C’est pourquoi la planification et la programmation occupent une place
centrale dans leur conduite.

« Aprés le projet, il doit y avoir plus de choses visibles qui doivent étre mieux qu’avant » ',
Les techniques d’évaluation sur -valorisent ce point de vue, on compare 1’avant et I’apres pour
justifier la poursuite du financement.

La participation des populations a la conception et a I’exécution de projets fait partie des
évolutions récentes du concept projet.»'® Qu’en est-il des projets NTIC financés et mis en
place par les ONG au Sénégal ? Sont-ils nombreux ? Quels sont les impacts réels ? Sont-ils

source de développement pour les populations concernées ?

Le but de ce mémoire est de s’interroger sur les impacts réels d’Internet dans le mode de
travail des ONG Dakaroises et a travers elles, de mieux comprendre les impacts que cet outil a
sur les populations par le biais des projets de développement. Cette étude se réalisera sur
plusieurs niveaux d’échelle, tout d’abord, dans une premicre partie nous nous intéresserons au
statut des ONG Sénégalaises et en particulier Dakaroises, afin de mieux cerner leur territoire
d’intervention, leurs objectifs vis a vis du gouvernement et enfin 1’insertion d’Internet au sein
de ces organisations. Nous verrons quels sont les principaux usages qui en sont fait, les
difficultés et les attentes, ainsi que les impacts de cette nouvelle technologie sur leur réseau de
relation.

Dans une seconde partie, nous nous intéresserons tout particulierement au réseau d’ONG qui
dépendent des financements du CRDI, principal bailleur de fond qui finance des projets en
faveur des NTIC dans le cadre de I’Initiative Acacia. Nous étudierons plusieurs projets NTIC

et tenterons d’aborder cette étude avec un regard critique, en particulier en ce qui concerne les

15 CHAUVEAU JP et LAVIGNE DELVILLE P. Communiquer dans I’affrontement : la participation cachée dans les projets participatifs
ciblés sur les groupes ruraux défavorisés. In DELER J.P, FAURE Y-A et ROCA J.P. ONG et Développement : Société, économie, politique.
Paris : Editions Karthala, 1998. p193-213

16 Ibid.
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principaux résultats et en nous attardant sur la question de la durabilité. Nous verrons
¢galement que certaines associations non-reliées au CRDI qui ont des projets en faveur des
NTIC originaux.

Enfin, notre troisiéme partie sera entierement consacrée a I’ONG ENDA, organisme
précurseur dans [’utilisation des NTIC et qui a fait de la communication son cheval de
bataille. Par le biais de cette ONG, nous verrons se dessiner son réseau de relations locales et
internationales, sur différents niveaux d’échelles, reliés entre elles par des communications

Internet.
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METHODOLOGIE

La définition des termes du sujet a pris du temps, le sujet a évolué au cours de I’année. Au
début, nous pensions travailler sur les usages d’Internet dans les quartiers défavorisés de
Dakar, cependant, nous nous sommes vite apergus que si il y avait un acces aux NTIC dans
ces quartiers, c’est parce que les ONG et associations y jouaient un role important. Il nous a
donc paru intéressant de prendre les ONG comme une porte d’entrée pour étudier I’impact de

I’introduction d’Internet au Sénégal et au sein de ces organisations.

La premiere phase de notre travail a débuté par de nombreuses recherches bibliographiques
sur les questions suivantes : les ONG et le développement, en trouvant un appui trés important
dans le livre ONG et Développement sous la direction de Jean-Paul Deler, collectifs de
contributions sur des thémes trés variés concernant le mode de travail des ONG. Une large
documentation tirée de revue, de livres traitant des nouvelles technologie de 1’information et
de la communication a été utilisée. En particulier le livre Enjeux de la communication en
Afrique de I’Ouest sous la direction d’Annie Chenau Loquay. Le rapport d’Olivier Sagna,
Les technologies de ’information et de la communication et le développement social au
Sénégal : Un état des lieux, nous a été tres utile tout au long de cette année afin de mieux

comprendre I’insertion des NTIC au Sénégal.

De nombreuses recherches ont également été effectuées sur Internet, base de données

immense. Les sites www.africanti.org et www.osiris.sn ont été tout particuliérement consultés du
fait de ’importance des documents sur les NTIC et I’ Afrique qu’ils contiennent. Naviguer sur
Internet nous a permis de visiter les sites de certaines ONG et ensuite de se rendre compte
nous méme sur le terrain des différences entre les discours et les usages réels.

Notre ¢étude sur le terrain s’est déroulée sur une période de trois mois, entre mars et juin 2002.
Il a ét¢ difficile de récolter les informations qui nous intéressaient du fait d’une sous-
information, d’un manque total d’évaluation sur les projets en cours.

Nos enquétes sont restées centrées dans la ville de Dakar. Nous avons enquété aupres de
I’Ambassade de France, du Ministére de la Femme, du personnel des ONG, du CONGAD,
des organismes internationaux comme le CRDI et OSIRIS. Nous avons rencontré des

populations touchées par les projets en nous rendant a La Féte de 1’Internet, dans des quartiers
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trés pauvres a Barak, dans les lycées pour le projet du GEEP, assisté au fonctionnement de la
médiathéque du FORUT, en se rendant dans les centres de documentation pour essayer de se
documenter sur ce sujet, peu traité a ce jour, a ’EBAD, a la bibliotheque du CRDI, celle du
FORUT, de I’'IRD.

Nous n’avons pris connaissance du rapport de M. Abdou Salam Fall que tres tardivement, il
expose les ONG et leurs utilisations d’Internet. 11 a été trés compliqué de prendre
connaissance de ce rapport. Ce document n’existant que sous forme de brouillon, il n’est pas
encore publié. Pourtant les informations qu’il détient ont été trés utile dans notre travail.

Nous avons aussi pu diffuser un questionnaire par le biais du CONGAD, les résultats
escomptés ne sont pas assez significatif du fait des non-réponses qui dominent a 90%.
Cependant, quelques conclusions intéressantes nous ont été utiles.

La rencontre avec le personnel travaillant dans les ONG se fait généralement sans probléme,
ils ont donné beaucoup de leur temps pour répondre a nos questions. Il n’y avait pas
d’entretiens fixe, la discussion était dirigée dans le sens de notre problématique, avec des
questions ouvertes afin de recueillir le maximum d’informations sur un sujet qui s’est avéré
étre tres vite assez limité dans la mesure ou généralement les gens ne connaissaient pas les
véritables impacts, les retombées de 1’arrivée d’Internet. Nombreux sont ceux qui ne sortaient
pas du discours généraliste et optimiste de I’ONG, voyant en moi, un moyen de se faire
connaitre et de se faire un peu de publicité a travers mon mémoire, manquant totalement de
sens critique et d’objectivité. Afin d’approfondir plus, nous sommes allés voir les gens
plusieurs fois, en insistant pour qu’une relation de « confiance » se crée et que 1’on nous
donne enfin acces a des informations plus intéressantes et plus détaillées.

Autre point de détail non négligeable a souligner est le manque de sources concernant les
ONG intervenant au Sénégal. Leur gestion n’est pas rigoureuse. Elle est mal gérée, il y a des
problémes de coordination entre les différentes institutions ainsi que des problémes d’analyse
des résultats et du manque d’évaluations sur les projets en route. Tout ceci fait que certaines

données manquent de crédibilité et sont discutables.
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PREMIERE PARTIE : Statut et communication des ONG

Sénégalaises.

Au Sénégal, les ONG se sont installées dans un contexte politico-économique bien particulier,
en quelques années leur nombre s’est multiplié, et elles jouent un rdle de plus en plus
important dans la société civile sénégalaise. Tout au long de cette partie, nous nous
intéresserons aux ONG Sénégalaises en général afin de mieux comprendre leur localisation,
leurs actions et leurs secteurs d’intervention. Communiquer est un des soucis principaux des
ONG, les NTIC ont tres vite connu du succés au Sénégal, comme partout dans le monde. En
nous penchant plus précisément sur Internet, nous tenterons de voir comment cette nouvelle
technique a été introduite au Sénégal, comment les ONG se la sont appropriée et quels usages

en sont fait au sein de ces organisations.

I. Les ONG au Sénégal : statut et localisation.

1.1) Le contexte d’émergence des ONG et les raisons de leur éclosion.

« L arrivée des ONG au Sénégal et des associations de base ne peut se comprendre sans
une référence aux différentes politiques économiques et sociales adoptées par I’Etat face aux
dures réalités vécues par les populations au cours des années 70 (années de sécheresse, de

e . . ST 17
déstabilisation mondiale suite aux chocs pétroliers). »

1.1.1) L’influence des politiques économiques et sociales.

La vie politique fut dominée, depuis I’indépendance en 1960, par 1’Union progressiste
sénégalaise (UPS) alors dirigée par Léopold Sedar Senghor. En 1970, un amendement a la
Constitution autorise le multipartisme. A la fin de 1980, Senghor démissionne et Abdou

Diouf, son Premier ministre depuis 1970, assure la présidence. Lorsque Diouf et le parti
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socialiste remportent les élections de 1988 avec une large majorité, les mouvements
d’opposition manifestent violemment dans les rues de Dakar et le gouvernement proclame
I’état d’urgence.

A T’indépendance, le socialisme africain, associé un peu plus tard a la négritude et a la
francophonie, donne les références de base a I’activité politique, sociale et économique:
I’idéologie de I’encadrement fonde I’extension démesurée du domaine de compétence d’un
Etat omnipotent.

C’est ainsi que des mécanismes et des structures d’encadrement étatique, relayés et contrdlés
par les intermédiaires que sont les leaders ethniques, religieux ont ¢été¢ mis en place. La classe
dirigeante devient la seule dispensatrice de prestige social. Elle tarit toutes les autres sources
de discours et de pratiques autonomes d’accumulation. Ainsi, la gestion politique de
I’économie et de la société accentue petit a petit I’irresponsabilité et la mauvaise gouvernance.
La sécheresse qui commence dans les années 70, les chocs pétroliers, la crise de ’arachide
inaugurent une nouvelle conjoncture économique dans le pays. Celle-ci provoque les
interventions du FMI (fond monétaire international) et de la Banque Mondiale avec I’adoption
des P.A.S (politiques d’ajustement structurel) qui détruisent petit a petit tous les mécanismes
de régulation sociale. Non seulement les programmes d'ajustement ont abouti a un
endettement sans cesse accru, mais ils ont en outre simultanément entrainé une baisse des
revenus des populations locales (suite aux licenciements, a la suppression de services publics,

etc.) et une hausse des prix (suite a une TVA ¢élevée, a la libéralisation des prix, etc.).

C’est dans ce contexte que sont apparues les premieres ONG sénégalaises animées pour la

plupart par des intellectuels critiques a 1’égard des projets étatiques.

1.1.2) Les raisons de l’éclosion des ONG.

Les origines de I’éclosion des ONG sont liées essentiellement a des problemes
climatiques et écologiques, a I’échec des politiques agricoles ainsi qu’a la mauvaise gestion
des nombreux financements extérieurs et de la miscére des paysans issue du « systéme

d’encadrement et de soumission » dans lequel ils étaient confinés.

17 BA Moussa. Le mouvement ONG au Sénégal, outil de développement participatif. Les cahiers du CONGAD, n°1, Symposium sur
I’identité¢ des ONG.
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L’ouverture démocratique et le multipartisme ont ¢t€ par la suite des facteurs facilitants. La
nécessité de définir de nouvelles politiques de développement et de nouvelles approches
apparaissait comme une exigence des ONG animées par des théories reposant sur le modele

de développement intégré et endogene a la base.

Aussi, a la fin des années 70, du fait de Dl’intensification de la crise économique et du
désengagement de 1’Etat, notamment dans 1’encadrement et le financement de la production,
les ONG ont renforcé leurs interventions dans le champ du développement plus
particuliérement en milieu rural. Elles se présentent alors comme des alternatives de
développement en réponse aux programmes d’austérité du gouvernement.

Ce sont des associations a but non lucratif dont I’objet déclaré est d’aider les populations les
plus défavorisées a accéder a une meilleure qualité de vie et qui constituent aujourd’hui de

véritables partenaires dans le systéme de coopération internationale.

1.2) Le cadre juridique et institutionnel des ONG du Sénégal'® .

Au Sénégal, les ONG qui sont des associations de droit commun sont régies par le
Code des Obligations civiles et commerciales (les ONG nationales).
Ainsi avant leur reconnaissance en qualit¢ d’ONG, la conformité de leurs statuts avec les
textes et reglements en vigueur est examin€ :
- laLoide 1901 sur les associations de droit commun,
- laLoi 68-08 du 26 Mars 1968 sur les mémes associations,
- la Loi 76-040 du 16 Janvier 1976 sur les associations a but d’éducation populaire, sportive
et culturelle,
- le Décret 76-199 du 17 Février 1976 fixant les conditions d’octroi et de reconnaissance
d’utilité publique aux associations,
- laLoi84-37 du 11 Mai 1984 sur les Groupements d’Intérét Economique,
- les textes réglementaires et 1égislatifs relatifs aux organismes de bienfaisance et qui sont

propres a leurs différents pays d’origine (ONG étrangeres).

18 Ministere de la famille et de la solidarité nationale, Direction du Développement Communautaire
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Pour organiser I’intervention des ONG, le Décret 80-799 du 28 Juillet 1980 a été pris, mettant

en place la Direction du Développement Communautaire dont la division des ONG est

chargée notamment :

- de recenser et d’établir le fichier signalétique des ONG intervenant sur 1’étendue du
territoire national,

- de susciter et de coordonner leur intervention.

C’est ainsi qu’est ¢laboré le Décret 89.775 du 30 Juin 1989 fixant les modalités d’intervention

des ONG.

Missions renouvelées par les Décrets :

- 96-103 du 8 Février 1996 modifiant le Décret 89.775 fixant les modalités d’intervention
des ONG,

- le Décret 96-398 du 15 Mai 1996 organisant le Ministere de la Femme, de I’Enfant et de
la Famille. Ce dernier détache les services régionaux et départementaux de la Direction du
Développement Communautaire. Au sens du Décret 96.103 du 8 Février 1996 fixant les
modalités d’intervention des ONG, une ONG est une association privée régulicrement
déclarée, a but non lucratif ayant pour objectif d’apporter sa contribution au

développement national et agréée en cette qualité par le Gouvernement.

1.3) Caractéristiques des ONG intervenant au Sénégal.

« Une ONG n’est ni une organisation anti-gouvernementale de fait ni d’objectif. Elle est
soumise comme toute forme d’organisation dans un Etat au respect des Lois de la Cité. Par
conséquent, elle ne peut exister et opérer dans un pays qu’apres sa reconnaissance juridique.
Elle s’interdit toute activité de nature a créer au sein des populations une discussion fondée

e, . . . .. 1
sur des considérations ethniques, confessionnelles ou politiques »'°.

1.3.1) Les difficultés de définir une typologie des ONG Sénégalaises.

Réaliser une typologie des ONG, la tache s’avere ardue du fait de la multitude des critéres qui

peuvent étre pris en compte (religieux, nationalités, secteurs d’intervention qui sont souvent

19 Définition du Ministére de la Femme, Division ONG.
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multiples et méthode d’approche) et générer autant de typologies que possible. Nous avons
donc choisi de montrer la typologie utilisée par le Ministére de la Femme, Division ONG, afin

d’avoir une certaine idée de leur diversité.

11 existe deux types d’ONG :
- les ONG étrangeres et internationales ayant une antenne permanente ou semi-permanente
sur le territoire national

- les ONG nationales

Les ONG étrangéres sont de nationalité étrangere, leur siége social est a 1’étranger dans leur
pays d’origine et sont le plus souvent gérées par des ressortissants étrangers.

Les ONG internationales se caractérisent par 1’absence de leur appartenance a un pays
donné. Leur personnel est composé de membres de différentes nationalités et leurs activités se
déploient au dela du pays d’intervention. Elles sont sous la tutelle administrative du Ministere
des Affaires Etrangéres et des Sénégalais de I’Extérieur avec lequel elles signent des Accords
de Sicge.

Les ONG nationales sont les organisations sénégalaises ayant leur siege au Sénégal et sont
gérées par des Sénégalais. Elles peuvent cependant étre 1’émanation au niveau national d’une

ONG étrangere.

C’est au Ministere de la Femme, de I’Enfant et de la Famille, Division ONG que sont
recensées toutes les ONG nationales et internationales se trouvant au Sénégal et fichées dans
un répertoire. Elles sont agréées par le gouvernement apres avoir déposé une demande qui a
¢été acceptée.

Au mois de mars 2002, il existerait 350 ONG au Sénégal. Les sources a ce niveau ne sont pas
tres fiables. Ceci est dii a un probléme des services de I’Etat qui sont sous-informatisés. En
effet, le répertoire était enregistré sur I’unique ordinateur du Ministere et celui-ci est tombé en
panne, perdant en méme temps toutes les données. Aucune sauvegarde n’ayant été faite, la
seule source existante concernant les ONG siégeant au Sénégal figure sur un rapport non
réactualisé a ce jour. Pour nos recherches, nous nous sommes appuyés sur ce document qui

fait référence a 331 ONG agréées par le gouvernement sénégalais en 2001.
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1.3.2) Répartition des ONG au Sénégal : un ancrage urbain.

Grace au répertoire existant, nous avons pu établir une carte de la répartition du siége social
des ONG au Sénégal en nous référant aux adresses indiquées sur le document. Les résultats

sont les suivants :

Tableau n°3 : Nombre d’ONG et répartition selon leur siége :

Répartition des ONG Nombre
Région de Fatick 2
Région de Diourbel 2
Région de Kolda 3
Région de Tambacounda 3
Région de Louga 4
Région de Saint Louis 6
Région de Zuiguinchor 7
Région de Kaolack 8
Région de Thies 21
ONG étrangeres 43
Région de Dakar 232
Total 331

Source : Ministére de la Femme, de I’Enfant et de la Famille, Liste des ONG agrées au Sénégal, 2001.

Sur la carte n°1 ‘Répartition des ONG intervenant au Sénégal’, nous constatons un grand
déséquilibre dans cette répartition des ONG sur le territoire sénégalais. En effet, plus des 2/3
des ONG sont localisées dans la région de Dakar. Leurs sieges se trouvent dans les villes de
Thiaroye (1), Pikine (4), Guédiawaye (6), Rufisque (8) et principalement la capitale, Dakar
(213).

Les ONG sont concentrées dans 1’espace urbain, en particulier a Dakar. La région de Dakar
concentre a elle seule 22% de la population totale sur une superficie représentant 0,3% du
territoire national. Dakar concentre une grande partie des ressources, des emplois et des
services. Elle constitue un lieu privilégié de transformation sociale, de communication et dans
bien des cas, de créativit¢ et d’innovation. C’est a Dakar que sont concentrés toutes les
administrations, les services, le gouvernement, les ambassades et I’Université Cheikh Anta
Diop (UCAD). Ceci est le résultat de la colonisation francaise et de son centralisme accru.
Méme les ONG rurales ont leur centre de décision a Dakar en particulier pour la proximité

avec les bailleurs de fonds. En plus de la proximité des différents services administratifs,
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gouvernementaux et institutions internationales, ¢’est aussi dans la capitale que se concentrent
les infrastructures et les réseaux de télécommunications, c’est la qu’ils sont les plus nombreux
et les plus performants en comparaison avec le monde rural. Dakar concentre a elle seule 70%
des abonnés au téléphone et la couverture des zones rurales reste encore insuffisante,
notamment pour celles qui sont éloignées des axes routiers.

Tous ces services et organismes sont des passages obligatoires pour les ONG, et dans ces cas
précis les déplacements restent obligatoires. Jusqu’a présent les potentialités de

décentralisations offertes par les TIC n’ont pas été mises a profit.

Le tableau n°4 concerne la répartition des ONG étrangeres intervenant au Sénégal. La France
est trés présente puisqu’elle concerne a elle seule plus de la moiti¢ des ONG étrangeres. Cela
peut s’expliquer par les forts liens que la France a toujours entretenus avec le Sénégal suite a
la période coloniale. On constate également que 33% de ces ONG étrangeres sont
francophones (Belgique, Suisse et France). La langue officielle du Sénégal étant toujours le
francais, on peut penser que cela crée des facilités pour s’installer et travailler avec les
populations dans le pays.

Enfin, dernier point, il est important de rappeler que cette répartition s’est faite a partir de
I’adresse du siege social de ’ONG. Il existe certainement beaucoup plus d’ONG étrangeres
intervenant au Sénégal qui ont leur siege principal a Dakar et donc qui n’apparaissent pas

dans cette répartition (en particulier ONG américaines et frangaises).

Tableau n°4 : Origine des ONG étrangeres et répartition par pays :

ONG étrangéres | Nombre
Corée du Sud 1
USA 1
Italie 2
Arabie Saoudite 2
Allemagne 2
Angleterre 2
Suisse 3
Belgique 4
France 26
Total 43

Source : Ministére de la Femme, de I’Enfant et de la Famille, Liste des ONG agrées au Sénégal, 2001.
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Toujours grace aux données du répertoire des ONG au Sénégal, tentons maintenant de voir
comment les ONG se localisent au cceur méme de la région et de la ville de Dakar, selon les

différents quartiers.

1.3.3) Concentration des ONG dans les quartiers centraux de Dakar.

D’apres la carte n°2 ‘Répartition des ONG selon les quartiers de Dakar’, nous nous rendons
compte qu’il y a une forte concentration des sieges des ONG au quartier du Plateau. Il s’agit
du centre ville, du cceur historique et du centre décisionnel de la capitale. C’est dans cette
partie de la ville que sont présent tous les services, les banques, les administrations, les
ambassades, les bailleurs de fonds. Cependant, on peut noter des poches de concentration au
niveau des quartiers de Fann et du Point E, ainsi qu’a Mermoz et Sacré Ceeur. C’est dans le
quartier de Fann que se trouve 1I’Université Cheikh Anta Diop, le Centre de Recherche et de
Développement International (centre de recherche canadien), I'IRD (Institut de Recherche sur
le Développement), ’AUPELF (Agence francophone pour 1’enseignement supérieur et la
recherche). Cette concentration d’ONG s’explique par le fait de proximité avec tous ces
organismes de recherche et de développement qui font de ces quartiers de Dakar des pdles
d’excellence avec une forte concentration de I’intelligentsia.

On dénombre une plus faible répartition dans les quartiers périphériques de Dakar, tels que les
Parcelles Assainies, Yoff et Guédiawaye. Mais également dans des quartiers situés au centre
de la Péninsule du Cap Vert tels que HLM, Colobane et Dieuppeul qui sont surtout des

quartiers d’habitations populaires.

Ces deux cartes, n°1 et n°2, nous permettent de mieux comprendre la répartition des ONG sur
le territoire sénégalais et a Dakar. Toutefois, il faut rappeler que ces cartes ont été établies
grace aux adresses du siege social fournies par le répertoire du Ministere de la Femme. Cela
signifie que des ONG localisées a Dakar peuvent aussi intervenir en dehors de Dakar et dans
les régions. Le Sénégal se compose de 10 régions et certaines des ONG basées a Dakar ont
des programmes qui touchent toutes les régions du pays. Nous pouvons nous en rendre

compte dans le tableau n°5 ci-dessous.
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Tableau n°5 : Répartition des ONG agissant dans les régions au Sénégal.
(nos sources nous I’indiquent pour 50 ONG qui sont en place au Sénégal depuis

1987) :
Nombre
Nombre d’ONG qui agissent dans 1 région 10
Nombre d’ONG qui agissent dans 2 régions 9
Nombre d’ONG qui agissent dans 3 régions 9
Nombre d’ONG qui agissent dans 4 régions 2
Nombre d’ONG qui agissent dans 5 régions 5
Nombre d’ONG qui agissent dans 6 régions 5
Nombre d’ONG qui agissent dans 7-8 régions 0
Nombre d’ONG qui agissent dans 9 régions 1
Nombre d’ONG qui agissent dans 10 régions 7

Source : Extraits du Répertoire des ONG agréées au Sénégal - PNUD/MDS. 1988

Les ONG qui travaillent dans une seule région représentent 1/5 des effectifs. Cela signifie que
toutes les autres posseédent au moins deux antennes décentralisées avec bureaux et membres
du personnel qui agissent aussi sur le reste du territoire sénégalais.

On peut relever le fait que les ONG agissent aupres des populations défavorisées, souvent
logées dans les banlieues périphériques de Dakar ou encore vivant dans les campagnes, alors
que le siege principal de I’ONG se trouve au centre ville de Dakar, ¢loigné des quartiers et des
secteurs sur lesquels elles agissent.

En général, 1’équipe de direction et le siége social principal de ’ONG se situe au centre de
Dakar tandis que c’est dans les régions, sur le «terrain » que se réalise le travail de ces
organisations. Au niveau local, les ONG agissent dans les périphéries des villes, dans les
quartiers défavorisés souvent excentrés, elles sont également actives en milieu rural. Pourtant,
les ONG ont encore besoin d’avoir leur siége social dans le centre de Dakar, afin d’étre en
relation avec les partenaires financiers, d’étre a proximité des services administratifs et des
institutions internationales. Etre au centre, étre dans I’espace urbain signifie pour les ONG
avoir un pied dans le global, dans I’international, passage obligatoire si elles veulent agir

localement grace aux financements extérieurs qui leur sont alloués.

1.3.4) Les différents secteurs d’intervention : les projets NTIC sont encore méconnus.

Au Sénégal, les ONG interviennent dans divers secteurs. La seule source de

documents dont nous disposons date de 1999, il s’agit du Répertoire des ONG membres du
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CONGAD. Le CONGAD, Conseil des Organisations Non-Gouvernementales d’appui au
Développement a été créé en 1982 et regroupe 150 ONG nationales, étrangeres et
internationales. Sa vocation est de promouvoir la solidarit¢ inter -ONG dans ’appui aux
communautés de base, de défendre les intéréts des ONG et de les mobiliser autour des
préoccupations et de leurs besoins.

Ce document nous renseigne donc sur les différents domaines d’interventions des ONG

membres du CONGAD.

Tableau n° 6 : Nombre d’ONG intervenant dans les domaines suivants :

Secteurs Nombre
Péche 19
Technologies 23
appropriées
Justice, droit 29
humain
démocratie
Artisanat 31
Enfance 39
Elevage 44
Hydraulique 47
Epargne et 51
crédit
Agriculture 67
Environnement 67
Santé 72
Femmes 82
Education 94

Source : Répertoire des ONG membres du CONGAD, Dakar, 1999

Ce tableau nous montre que la méme ONG peut intervenir dans plusieurs domaines en méme
temps. Les secteurs concernant la santé, les femmes et I’éducation prédominent et nous
verrons au cour de notre étude que ce sont des préoccupations qui se retrouvent au cceur des
projets et des programmes.

Notre source date de 1999 et n’est pas remise a jour. Les ONG qui ont des projets NTIC
n’apparaissent pas encore et ceux-ci semblent étre méconnus et sous-estimés aussi bien par le

personnel du Ministére de la Femme, Division ONG que par ceux du CONGAD.
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1.3.5) Dépendance des ONG pour leur projet et pour leur propre survie.

Les ONG sont totalement dépendantes du financement qu’elles regoivent de leurs partenaires
occidentaux, publics ou privés, ce qui comporte des conséquences limitatives a leur
développement et a D’efficacité de leurs appuis. Les financements arrivant par le biais des
projets, la plupart des ONG vivent en fonction des possibilités offertes. Hors du projet, il n’y a
pas de vie. De plus, pour qu’il y ait un renouvellement dans les financements, les ONG se
doivent d’apporter des résultats visibles sur les espaces ou elles interviennent. La dépendance
vis a vis des bailleurs de fonds et des partenaires financiers est un facteur trés important a
prendre en compte. Sans financement extérieur, ’ONG ne peut réaliser ses objectifs de
départ, et ne peut pas subvenir aux besoins de son personnel.

Cette recherche de financement a tout prix peut aussi entrainer des dérives telles que la
concurrence entre des organismes qui sont censés ceuvrer pour le bien d’autrui et étre
solidaires puisque travaillant dans la méme optique, ou encore le fait que les financements ne
financent que la survie de ’ONG elle-méme.

Autant de points qu’il serait intéressant d’approfondir lors de futures recherches sur les ONG.

Les ONG Sénégalaises, un cas d’étude complexe :

Concernant les ONG au Sénégal, il existe un réel probleme de sources qui sont peu fiables en
ce qui concerne les effectifs, les nationalités et les secteurs d’intervention. Les fichiers ne sont
pas remis a jour, peu approfondis et il y a souvent des contradictions dans les données
chiffrées.

Cependant, cette premiére partie nous permet de mieux comprendre le statut des ONG au
Sénégal et leur fonctionnement, de mieux visualiser la répartition et la localisation des ONG
sur le territoire sénégalais et dans Dakar.

Pour agir localement, les ONG se doivent d’avoir des relations, des contacts, des partenaires
financiers a I’extérieur ; aussi bien pour les ONG étrangeres que pour les ONG sénégalaises.
Les ONG sont constamment situées entre deux terrains d’action, le niveau local ou elles
réalisent leurs projets et, le niveau global ou elles sont constamment en quéte de nouveaux

partenaires : leur terrain financier.
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Il est important pour les ONG d’étre connues et reconnues, en particulier dans leur relation
aux bailleurs, mais aussi de se créer « un capital social (c’est a dire le stock de relation) d’une
ONG qui est une ressource immatérielle décisive.»”” Un des principaux moteurs des ONG est
la communication, le besoin de se tenir informé et de sensibiliser. La communication est le
ceeur de notre étude et c’est a travers 1’exemple d’Internet que nous avons voulu étudier le
monde des ONG de Dakar. Est-ce que ’arrivée de cette NTIC dans leur univers a changé
quelque chose dans leur fagon de communiquer ? dans leur réseau de relation ? dans leur

maniere de s’informer? dans leur rapport aux bailleurs de fonds ?

II. Modes d’insertion et usages des NTIC dans les ONG du Sénégal.

2.1) L’arrivée d’Internet au Sénégal via PORSTOM et ’ONG ENDA.

A la fin des années 80, les premiers nceuds d’acces a Internet sont implantés au
Sénégal, d’un c6té par un organisme de recherche francais, ’ORSTOM via son réseau RIO
(réseau intertropical d’ordinateurs), et de I’autre coté par ENDA Tiers Monde, une ONG
internationale qui agit comme représentante d’'une ONG basée a Londres, 1’Alliance For
Progressive Communication (APC), trés puissant réseau d’information et de communication
entre les ONG. Internet est alors 1’affaire de quelques dizaines de personnes. Le RIO fut le
premier réseau a jouer le role de fournisseur d’acces.

Depuis 1994, ’ONG ENDA est un fournisseur d’accés (provider). A partir de 1996, des
fournisseurs d’acces africain ou étranger ont commencé a s’implanter, ouvrant 1’Internet au
grand public.

En 2002, environ cinquante ONG, associations et groupements sont branchés sur le serveur
ENDA. Pour un cott de 8000 FCFA par mois, les services offerts sont 1’hébergement de
pages Web et I’accés complet a Internet. Tout est centralisé depuis les bureaux d’ENDA

Carnot, dans le quartier du Plateau a Dakar.

20 De Sardan Olivier]..]Ibid.
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En quelques années la grande majorit¢ des ONG se sont dotées d’une adresse €lectronique et
parfois d’un site. En couplant les données du Ministére et du CONGAD et en prenant en
compte la date de rédaction de ces ouvrages (1999 pour le plus récent), on compte 71 ONG

qui possedent une adresse Internet. On peut penser qu’il y en a beaucoup plus en 2002.

2.2) Les différents usages d’Internet par les ONG.

« En terme de NTIC, les ONG étrangeres sont a 95% connectées sur le Web, les ONG
sénégalaises sont plus timides, ¢’est une question de besoins qui ne se font pas encore sentir

. . . 21
mais surtout une question de moyens financiers ~ ».

2.2.1) Les débuts de la recherche d’informations sur les bases de données.

Internet est tout d’abord une immense base de données composée de bibliothéques virtuelles,
de sites traitant de milliers de sujets, d’articles de journaux et revues, de théses et de
mémoires, d’images et de bandes sons disponibles en ligne. Le mode de recherche
d’informations le plus courant est la navigation sur les moteurs de recherche tels que Yahoo,
Google, Wooya, Lycos...On y trouve des informations selon ses besoins : séminaires
internationaux, renseignements sur de nouveau partenaires (pour les ONG par exemple) et
cela peut aussi servir a améliorer les connaissances de chacun sur tous les sujets.

Une autre utilisation non moins répandue est la fréquentation des forums de discussion qui
permettent de résoudre beaucoup de difficultés auxquelles sont confrontées les ONG.
L’inscription dans des forums de discussion permet de rencontrer des spécialistes dans les
domaines techniques et d’apporter des solutions a des problémes ponctuels. Dans le méme
type d’utilisation, on trouve également les listes de diffusion ainsi que ’abonnement a des
lettres mensuelles que 1’abonné recoit directement dans sa boite de messagerie électronique.
Le téléchargement de logiciel est mis a profit. Dans ce registre s’ajoute le transfert de fichiers
qui permet de se documenter sur des situations et de mettre a jour les connaissances des

personnels.

21 Source : M. Cheikh N’Diaye, Ministére du Développement Social, Division ONG
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2.2.2) L’aspect « vitrine » des sites Web pour les ONG sénégalaises.

Une étude réalisée par Guillaume Loustau en 2001, sur 100 sites sénégalais a montré que « les
associations (ONG et associations) participent a hauteur de 22% a la construction des pages
WEB du Sénégal »*.

Apres I’acquisition du matériel informatique et de I’apprentissage d’Internet, la création de
pages Web et parfois avec du contenu sont généralement la seconde étape d’appropriation de
I’outil. Internet offre de nouvelles opportunités et a travers un site Web, les ONG sont plus
visibles et visent a montrer la « transparence » de leurs actions.

De plus en plus, les ONG et autres partenaires recourent a la création de pages Web a
I’occasion de différentes activités a organiser (colloques, forums, séminaires...) pour
renseigner sur le pays d’accueil et les dispositions générales de la rencontre (réservations
d’hotels, places d’avions, plan de la ville, programme...) et documenter des thématiques.
Cette procédure permet de planifier les voyages et d’offrir le maximum d’informations aux
partenaires et invités.

Beaucoup d’ONG commencent par créer la page de leur site qui contient souvent I’historique
de leur organisation, leur adresse, les grands axes et thématiques de leurs programmes ainsi
que les noms de leurs partenaires financiers. Ces sites sont peu riches en informations,
I’important n’est pas d’y mettre du contenu mais d’exister, de montrer « qu’elles possedent
leur site Internet », d’étre une sorte de « vitrine publicitaire ».

En effet, beaucoup d’ONG utilisent les NTIC pour améliorer leur propre image, I’effet « site
Internet » permet de se rendre plus visibles, telle est la réponse la plus fréquente a la question
« pourquoi se doter d’un site Internet ? » L’effet de publicité. Que signifie étre sur Internet ?
C’est faire partie de la toile mondiale, faire partie du réseau des réseaux, étre visible, on
montre que 1’on a une existence et que 1’on peut donner des informations sur des sujets
nouveaux.

Le plus important reste actuellement le fait que tous les sites créés manquent cruellement de
contenus. Beaucoup de sites ne sont que des fagades, des devantures pour attirer les bailleurs
de fonds et la recherche de financement. Sous un autre angle, un site Internet peut aussi étre

une sorte de justification aupreés des bailleurs de fonds afin de leur montrer les résultats

22 Loustau Guillaume. Le développement Internet en Afrique au travers de I’exemple Sénégalais : identification des acteurs, des

infrastructures et des sites Web. Maitrise de Géographie, UPPA, 2001. 130p.
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obtenus avec les capitaux investis, et surtout dans I’espoir d’un renouvellement de ces
financements, vitaux pour les ONG.
Internet représente donc une sorte de vitrine commerciale pour beaucoup d’ONG qui en

« théorie » devraient se tenir loin de ce systéme.

Il ne faut pas généraliser pour autant. En effet, quelques ONG telles que ENDA TM* ou
encore la SAFEFOD ont une réelle volonté de créer et de mettre du contenu en ligne. Leurs
programmes y sont détaillés et on peut aussi y trouver des résultats et des analyses de leurs
projets. Cependant, un probléme majeur subsiste pour tous, celui de la mise a jour des

données, des liens et donc des sites en général.

Calculer et voir les impacts d’un site semblent mission impossible.

Lors de notre enquétes aupres des ONG Dakaroises dotées d’un site, la réponse la plus
courante a la question : « Quelles sont les retombées (positives ou négatives) dans le fait de
posséder son propre site Internet? » est : « nous n’en avons aucune idée».

L’indicateur du nombre de visites sur un site ne peut étre un indicateur valable car il est faussé
par les allers et venues du personnel de I’ONG elle-méme. De plus, on ne sait rien du temps
que passent les visiteurs sur le site, a savoir si ils restent une minute ou si ils lisent le contenu
du site.

Alors comment connaitre les impacts d’un site ?

Par le feed-back, c’est a dire le ‘retour’ qui peut se faire par le « mail -réponse » des visiteurs
du site. IIs peuvent rentrer en contact par le biais d’Internet avec le créateur du site ou les
membres des ONG qui ont leurs adresses inscrites. Malheureusement, le feed-back est tres
peu important et quand il y en a il n’est ni analysé, ni comptabilis€, ni pris en compte.

Il existe cependant des exceptions, penchons nous sur le cas particulier d’OSIRIS
(Observatoire sur les Systémes d’Information, les Réseaux et les Inforoutes au Sénégal) qui

est devenu au fil des ans, un acteur incontournable d’Internet au Sénégal.

23 Voir le site www.enda.sn
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2.2.3) OSIRIS, un des principaux acteurs de ’Internet au Sénégal.”*

OSIRIS est le correspondant au Sénégal d’ANAIS qui est un réseau visant a faciliter
'appropriation des technologies de l'information et de la communication (TIC) par les
africains. Le réseau ANAIS a été créé conformément a la Déclaration finale des Rencontres
du Devenir organisées a Geneve (Suisse) les 17 et 18 octobre 1996 sur le théme "L'Afrique et
les nouvelles technologies de l'information".

Créé en mars 1998 par un groupe de personnes, provenant du secteur privé, de I'Université, de
I'administration, du secteur associatif, etc., OSIRIS se propose de produire des analyses,
d'informer et de sensibiliser sur tous les sujets qui sont en relation avec ['utilisation et
l'appropriation des technologies de l'information et de la communication au Sénégal.

Dans OSIRIS, on retrouve des membres représentatifs de tous les secteurs : I’administration,
I’université, des chercheurs, des associations, des ONG, le secteur de la santé, les médias, des
juristes, des techniciens -ingénieurs en télécommunications. Il y a aussi des femmes pour
respecter la dimension genre. Dés le début, ils ont toujours fait en sorte d’élargir le cercle des
compétences en ’ouvrant a la culture (musiciens, cinéastes, peintres). Toutes ces personnes

sont devenues des membres actifs.

OSIRIS a pour but :

1°) de contribuer au développement de la Société¢ de l'information en s'appuyant notamment
sur les recommandations de I’Initiative société Africaine a 1’ére de I’information adoptée par
la Commission Economique des Nations Unies pour I'Afrique ;

2°) de promouvoir l'utilisation et l'appropriation des technologies de l'information et de la
communication;

3°) de recenser toutes les initiatives en matiere de technologies de l'information et de la
communication et d'encourager les synergies;

4°) d'informer les décideurs des différents secteurs comme les simples citoyens sur les
opportunités et les enjeux liés aux technologies de l'information et de la communication;

5°) de favoriser la coopération internationale en général et sous-régionale en particulier dans

le domaine des technologies de I'information et des communications.

24 http ://www.osiris.sn
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Le site Web, créé en 1999 a beaucoup contribué a leur visibilité. Le site se compose de
I’historique d’OSIRIS, de documents sur les NTIC, d’un répertoire complet des sites
sénégalais, de chiffres -clé sur les principaux indicateurs de télécommunications.

Lancée en aolt 1999, la lettre d'information électronique mensuelle intitulée BATIK,
"Bulletin d'Analyse sur les Technologies de ['Information et de la Communication" compte
aujourd’hui plus de 1300 abonnés et joue le role de bibliotheque numérique.

Les abonnés viennent de partout dans le monde, principalement d’Afrique ( en particulier
beaucoup de Sénégalais de I’extérieur y sont abonnés), des Comores, du Canada, des Etats
Unis, d’Europe.

Afin de se faire connaitre, ils ont mené une politique de diffusion au niveau des organisations
internationales ainsi qu’aupres de nombreuses associations en Europe s’intéressant aux NTIC.
Par le biais du bouche a oreille et par diffusion interne, le nombre d’abonnés a la lettre a été

multiplié par dix en quelques années.

Comment quantifier les retombées de la mise en ligne de la lettre Batik ?

Grace a une ¢tude réalisée a partir des adresses ¢électroniques de tous les abonnés, nous avons
pu établir une répartition des 1300 abonnés de la Lettre Batik a travers le monde. Les adresses
restant confidentielles, nous avons procéd¢ au repérage des pays par un balayage de la liste
des abonnés en regardant le nom de domaine (par exemple : «.sn» pour le Sénégal, «.fr »
pour la France etc...). Les résultats de ce balayage nous donne un apercu de la répartition des
abonnés sur la plancte. En effet, beaucoup d’adresses €lectroniques, plus des trois -quart de la
liste restent impersonnelles sur la provenance de la personne du fait d’'un «.com » ou d’un
«.org ». Cette liste n’est donc pas exhaustive mais donne une bonne idée de la diversité des

provenances des abonnés a la liste de diffusion :

e Sénégal : les 3/4 des abonnés (soit environ 975 personnes).

e (Canada: 21 soit 1,62% (ils sont nombreux car beaucoup d’études ont été fait sur les
télé services au Canada, i1l y a également la présence a Dakar du CRDI, serveur du
gouvernement et organisme qui a lancé 1’Initiative Acacia)

e France : 165 soit 12,69 %.

e Burkina Faso : 16 soit 1,23 %.

e Suisse : 11 soit 0,85 %.

e (Cote d’Ivoire : 7 soit 0,54 %.
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e Belgique : 4 soit 0,31 %.

I est impossible de quantifier le nombre exact de personnes qui lisent la lettre Batik tous les
mois, d’une part les adresses des abonnés correspondent aussi a des associations, des groupes
de recherche qui diffusent ensuite la lettre a un niveau interne, d’autre part, la lettre est
téléchargeable directement a partir du site Internet, impossible donc de savoir combien de
personnes téléchargent ce document et d’ou elles viennent.

Les principales retombées du site Internet et de la lettre Batik, sont surtout que les fondateurs
d’OSIRIS (Amadou TOP, Olivier SAGNA, Alex CORENTHIN) sont plus connus, ils
organisent de nombreux forums et débats. Ils sont impliqués en tant que consultants, ils sont
invités comme acteurs, témoins, représentants des NTIC au Sénégal lors de grandes
manifestations (comme par exemple la Féte de I’Internet, les universités d’été sur la
communication). Les associations qui veulent monter des programmes viennent les consulter
et ils peuvent influer les projets mis en ceuvre. Enfin, OSIRIS est beaucoup plus visible et est
doté d’une vraie crédibilité. Mais OSIRIS reste encore un exception au Sénégal avec ses
usages poussés d’Internet.

En réalité, pour la plus grande majorité des ONG, les usages d’Internet se limitent surtout a

I’utilisation de la messagerie électronique.

2.2.4) L’usage principal se limite souvent a la messagerie électronique.

Dans le quotidien des ONG, de plus en plus les communications s’établissent a travers
I’Internet et les intra net. Cette formule a le mérite de permettre la coordination des activités a
des cofits moindres, d’organiser le fonctionnement de la structure avec de plus en plus de
résultats non négligeables.

La messagerie ¢lectronique est un service plus rapide que la Poste et moins cher que le
téléphone. Internet permet d’une part d’entretenir des relations beaucoup plus fréquentes avec
les différents partenaires et d’autre part la mise en place de réseaux a D'intérieur et a
I’extérieur du pays. Les ONG se créent de nouveaux contacts plus rapidement et pérennisent

les anciens.
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L’utilisation d’Internet par les ONG permet d’établir des relations plus soutenues avec les
bailleurs de fonds (la messagerie électronique facilite des contacts plus fréquents). Dans ce
cadre, il faut également noter la stratégie de communication qui repose de plus en plus sur
I’envoi de messages et de fichiers attachés, par le biais du Net et qui permet I’évaluation et le
suivi des programmes initiés par les différentes ONG. Ce procédé permet de pallier
partiellement la cherté des colts de communication par téléphone. Ainsi, les rapports entre les
différents partenaires se trouvent renforcés par le suivi et les contacts répétés.

Entre ONG, ces supports sont souvent utilisés pour lancer des convocations a des réunions.
Une culture de conférences et de réunions en ligne est en train de s’instituer lentement mais
stirement méme si les différents acteurs reconnaissent qu’elle ne permet pas de remplacer les
relations de face a face. En général ces communications se font en frangais et en anglais. Les
correspondances avec I’extérieur sont souvent plus développées grace a la messagerie
¢lectronique.

A Dintérieur méme de I’ONG, la possession d’un Intra-net permet aux différents membres de
se tenir au courant des différentes activités, d’envoyer des dates pour des réunions de groupes,

ainsi I’information circule plus rapidement.

Au cours de nos enquétes a Dakar, nous avons envoyé un questionnaire aux ONG membres
du CONGAD. Nous avons pu constater le peu d’impact qu'un questionnaire sur les NTIC et
leur usage a pu avoir sur ces ONG. En effet, nous avons envoyé 150 questionnaires® sous
couvert du CONGAD via Internet aux ONG. Les résultats sont trés décevants. Nous n’avons
recu que 4 réponses alors que les ONG ont été relancées deux fois par le CONGAD. Sans tirer
de conclusions trop hatives nous pouvons tout de méme nous interroger sur ce fait. Que faut-il
en penser ? Les gens ne sont pas ou ne se sentent pas concernés par ces questions ? Ont-ils
pris le temps d’ouvrir le message ? ou bien l'ont-ils détruit directement ? savaient-ils
renvoyer le questionnaire?

Seules quelques personnes ont répondu, nous avons choisi de citer quelques-unes de leurs
réponses car elles semblent significatives d’un certain engouement pour Internet que nous

avons pu ressentir lors de nos entretiens avec les membres de quelques ONG et associations.

25 Voir le questionnaire en annexe
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Principaux avantages cités dans I’utilisation d’Internet :

e «Facilitation et rapidit¢ de la communication, économie de temps et d’argent, acces
facile ».

e «Régler des problemes a partir de son bureau, avec un correspondant aux USA (par
exemple) sans avoir a se déplacer (visa, réservation de billet d’avion, temps gagné qui

peut étre consacré a d’autres chose etc.) »

Principaux inconvénients cités concernant Internet :

e «Les problemes techniques sur les machines, les pannes, les coupures de courant, »

e «Les virus qui détournent les courriers »,

e «L’obligation d’étre en connexion pour savoir si on a ou pas un message avec

comme conséquence des factures de téléphone élevées ».

e «Le colt trop ¢levé des communications qui ne permet pas de surfer longtemps en
toute quiétude »

e «La froideur des relations »,

Pour Lamine Seck, membre de 1’association Ynternet.org « Internet se révele étre un outil
extraordinaire pour la recherche d’informations ainsi que pour la communication avec des
partenaires ¢éloignés a un colt réduit et de facon beaucoup plus rapide que les moyens
conventionnels comme la poste par exemple. Mais ce systeme a quelques inconvénients en ce
qu’il n’est pas controlé et permet la diffusion de toutes sortes de messages, racistes,
xénophobes, nazis, pédophiles etc. » 2°

«Internet m’aide dans mon travail et mes recherches, il m’a permis aussi de découvrir
beaucoup de contrées du Sénégal toujours dans le cadre de mon travail, ainsi que de me faire
beaucoup d’amis en Afrique, en Europe et au Sénégal. Internet m’a également permis de
satisfaire mes besoins en matiére d’informations et d’en faire un outil de promotion des
activités de notre association. » >’

Ces discours, bien que trés marginaux, montrent la position de I’ONG qui se situe ici dans une
voie de recherche-action. Internet est utilisé au bénéficie de I’association, avec une volonté
d’amélioration par 1’acquisition de nouvelles connaissances, de nouveaux contacts,

d’échanges d’idées avec des gens qui travaillent dans le méme secteur d’activités.

26 Lamine Seck, membre de ’association Ynternet.org

27 Réponse du questionnaire, anonyme
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«Internet est un outil au service du développement en ce qu’il permet d’accroitre les
performances dans le travail, faciliter la mise a disposition de I’information utile. Un exemple
: la mise en réseau des ordinateurs dans 1’administration permet une plus grande souplesse
dans I’organisation du travail, la communication entre les fonctionnaires et un acces beaucoup
plus facile aux bases de données. Internet permet ainsi un gain de temps important a coté des
facilités de communication qu’il offre. Internet a aussi permis le développement de nouveaux
créneaux avec les télé services qui contribuent grandement a réduire le chomage des
8

. 2
jeunes. »

Cette dernicre affirmation nous parait encore tres loin de la vérité.

En 2002, méme si de grandes avancées ont été réalisées au Sénégal dans 1’utilisation des
NTIC par les ONG, il existe encore de gros probleme de méconnaissance de ces outils, des
difficultés liées au manque de formation mais aussi au manque de matériel dont le colt de

revient reste trés élevé pour des ONG a petits budgets.

2.3) Des utilisations encore trop limitées mais des initiatives intéressantes.

2.3.1) La sous-utilisation de [’outil Internet au sein des ONG.

La sous utilisation de I’Internet dans le milieu des ONG semble dépendre de deux facteurs
principalement :
¢ Les ONG n’ont souvent fait que remplacer le courrier traditionnel par la messagerie
¢lectronique
¢ Le faible niveau de compétence limite les types d’exploitation (manque de formation, trés

peu de spécialistes en informatique et Internet etc.).

En effet, ce premier facteur reléve de la faible capacité d’innovation que montrent beaucoup
d’ONG en ce qui concerne les NTIC. Ainsi, elles se limitent souvent aux taches les plus
ponctuelles allant dans le sens des «besoins de services ». Cette vision bureautique rend
I’outil trés peu utilisé et le réduit a son expression la plus simple, si ce n’est pour recevoir et

envoyer du courrier. De plus, les ONG ont souvent des budgets limités qui ne leur permettent

28 Ibid.
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pas de rester connecter en continu et ont donc tendance a se connecter comme pour aller
chercher leur courrier. Et, surtout, nombreuses sont celles qui n’ont pas les moyens financiers
de se doter de plusieurs ordinateurs reliés en réseau.

Le second facteur reléve souvent de la logique de mimétisme ou d’une obligation qui fait que
I’adoption de I’Internet par I’ONG ne provient pas d’une étude mais apparait plutét comme
une greffe. Ainsi parce que les autres membres du CONGAD sont connectés et que ce dernier
privilégie de plus en plus la communication par des e -mails, ou encore parce que les
partenaires €trangers ont exprimés le souhait de correspondre par e -mail, beaucoup d’ONG
ont cédé a la tentation ou a 1’obligation.

C’est TONG ENDA TM, une des plus ancienne et des plus importante ONG installées au
Sénégal qui a été la premicre a se doter d’un systéme de communication plus performant via
Internet et a posséder son propre site Web. Les ONG ¢étrangeres et internationales ont
rapidement suivi grace a leurs moyens financiers plus importants que les ONG locales qui,
plus lentement commencent a se doter de I’outil Internet. Mais est-ce un effet de mode ? un
besoin réel ? une obligation ? une influence des autres ONG qui possedent déja cette NTIC ?
La diffusion du mécanisme d’accaparement d’Internet par les ONG peut avoir des raisons
multiples, parfois injustifiées, voir au dessus de leurs budgets et ne répondant pas réellement a
leurs besoins.

De plus, posséder ou non Internet peut devenir un facteur d’inégalité au sein méme des ONG,
entre celles qui le possédent et les autres, celles qui ne I’ont pas auront peut étre plus de mal a

trouver des financements que les autres.

2.3.2) Internet, un outil de communication principalement en direction de [’International.

Dans Dakar, nous 1’avons vu les ONG sont souvent situées a proximité les unes des autres, en
particulier dans le centre de la ville et dans le quartier de 1’Université. Entre elles, les
communications et les échanges se font par des rencontres physiques, des réunions, mais
aussi par des coups de téléphone filaire ou mobile. L’utilisation d’Internet au niveau local est
assez faible et est consacrée en particulier aux convocations collectives a des réunions (par
exemple, le CONGAD contacte les ONG- membres a des réunions de groupe via Internet) ou
encore a faire circuler des informations propres a chaque ONG via I’Intranet.

Par contre, c’est au niveau global, international, que I’outil Internet est de plus en plus utilisé

par les ONG sénégalaises. Avec une volonté d’étre plus performantes, plus visibles, les ONG
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utilisent Internet au travers de la messagerie ¢lectronique et des sites Web. Avec les NTIC, les
ONG renforcent leurs liens avec 1’extérieur, en créent de nouveaux, I’information circule
beaucoup plus vite. La messagerie électronique a donné une nouvelle dimension a I’espace
communicationnel des ONG en leur offrant des communications moins chéres et plus rapides
que les outils traditionnels.

Les sites Web sont des facades de ce que font les ONG localement dans le but d’avoir une
portée plus globale, avec pour objectif principal de montrer leurs actions aux bailleurs de fond

et partenaires situés a 1’étranger.

Localement, la possession d’Internet contribue a exacerber les différences sociales entre
ONG, le fossé se creuse entre celles qui disposent de cette « richesse » d’étre informer et de
pouvoir communiquer plus rapidement et les autres. De plus, méme si de nombreuses ONG
disposent du matériel informatique peu disposent de personnel sachant s’en servir, faute de
formations adéquates et peu d’informaticiens capables de réparer les machines en cas de
pannes. C’est dans ce sens 1a que s’inscrit ’initiative du CyberEspace du CONGAD qui joue

1a un réle de médiateur -formateur aupres des ONG membres.

2.3.3) Création d’un Cyber Espace, centre réservé aux personnels des ONG membres du
CONGAD.

Le 16 avril 2002, un Cyber Espace, centre de formation adaptée aux NTIC a ouvert ses portes
a Dakar. Il s’agit d’un programme du CONGAD qui se charge de former le personnel des
ONG en matieres d’informatique, d’Internet, de bureautique, de recherche de partenaire. Tout
ceci afin de combler les manques et les lacunes. Cette structure répond aux besoins exprimés
par les ONG membres du CONGAD.

Dénommé « Codesarrollo en Senegal » (co-développement au Sénégal), ce projet a but non
lucratif, est une réponse aux difficultés d’acces et d’appropriation des Technologies de
I’Information et de la Communication que rencontrent la majorit¢é des ONG. Mais aussi le
point de jonction, le pont, qui va faciliter et élargir les échanges entre les ONG du Sénégal et
celles d’Espagne dans la perspective de partenariats qui embrasseront tous les secteurs du

développement.
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Il constitue en définitive, un ¢élément essentiel de la nouvelle politique du CONGAD en
matiere de communication, qui se veut plus stratégique et plus ouverte aux sollicitations et

préoccupations des différents acteurs du développement.

L’objectif visé a travers la création de ce cyberespace est d’offrir, de fagon continue, aux
ONG et a leurs partenaires ( Ministére de tutelle, organisations a la base, groupements

féminins, associations de jeunes, etc.), les services que sont :

e La formation en informatique,

e [’assistance dans 'utilisation de la messagerie électronique et la création d’adresses
¢lectroniques ainsi que dans I’exploitation de documents en terme de conversion
(€lectronique vers physique) et les problémes d’acces,

e [a formation a I’utilisation en Internet,

e ] ’assistance dans la recherche d’information sur Internet,

e [’assistance dans la création et la domiciliation de pages Web,

e [’assistance dans les échanges a travers d’Internet,

e [’animation, la promotion de la culture du Développement par le moyen des NTIC
avec les jeunes, les femmes et autres groupes sociaux constitués,

e [a formation a I’¢laboration et la gestion de projets dans divers domaines du

développement et I’accompagnement dans la recherche de partenaires financiers.

Cette structure se compose d’un centre comprenant une dizaine d’ordinateurs. Des formations
modulables seront offertes selon les problemes de chacun. Estimé a 132 millions francs CFA,
le financement de la phase pilote permet uniquement de couvrir la région de Dakar mais le
CONGAD est a la recherche d’autres financements pour étendre le projet a ses antennes
régionales.

Certes ce projet est novateur mais on peut se questionner sur les résultats réels qui en
sortiront. Actuellement, la demande en formation informatique est tres forte et les nombres de
places au CyberEspace sont limitées a 10 personnes par sessions. Comment seront-elles
sélectionnées dans les ONG ? Parmi les nombreux apports de cette formation, deux
conséquences peuvent en surgir, I’'une est qu’il y a un risque de créer une « élite » au sein
méme de I’ONG, autre, plus souhaitable serait que la personne formée joue a son tour le role

de formateur au sein de son organisation.
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Le CONGAD est ¢galement en train de concevoir son propre site. Il s’agit d’un site portail
pour les ONG, chaque ONG aura sa propre page (réalisations, agenda d’activités, programmes
en cours). Cela résoudra quelque peu les problémes de visibilité pour certaines ONG qui ne
possedent pas de matériel informatique et qui sont donc dans 1’incapacité de créer leur page

Web.

Les ONG utilisent Internet en tant qu’outil pour mieux communiquer, étre mieux
informé sur ce qui se passe dans le monde. Nous 1’avons vu tout au long de cette partie les
NTIC font aujourd’hui partie intégrante du fonctionnement des ONG méme si [’utilisation
varie selon certaines, ceci étant di @ un manque de connaissances sur Internet, & un manque
de formation et de financement pour se procurer les machines et les entretenir. L’ utilisation
d’Internet en tant qu’outil de communication est indiscutable en rapport aux effets positifs
qu’il apporte, aussi bien en terme de gain de temps, d’argent et de renforcement des liens au
sein de leur réseau de relation. En revanche, le fait de posséder un site Internet est nous
I’avons vu beaucoup plus problématique en terme de retombées qui sont encore totalement
méconnues aujourd’hui.

Mais, notre étude ne se cantonne pas aux seuls usages d’Internet par les ONG. En effet, apres
avoir analysé I’insertion et ’'usage des NTIC au sein des ONG Sénégalaises, nous allons nous
intéresser maintenant de fagon plus précise aux ONG qui jouent un role dans la diffusion

d’Internet en tant qu’outil mis au service des populations.
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DEUXIEME PARTIE : L’Initiative Acacia, poumon financier des
projets NTIC réalisés par les ONG Sénégalaises et autres

initiatives.

Tout au long de la premiére partie, nous nous sommes rendus compte de I’importance
de communiquer pour les ONG afin d’étre visibles et de toujours trouver de nouveaux
partenaires financiers. Un des nceuds principaux du réseau des ONG est le bailleur de fonds,
une des sources les plus importantes de leur financement.

Internet est un outil de travail qui améliore considérablement les communications internes des
ONG, mais qu’en est-il de I’Internet, outil au service du développement que pronent tous les
discours optimistes sur I’Afrique ? L’arrivée de cette nouvelle technologie, porteuse de
beaucoup d’espoir pour vaincre la pauvreté est-elle ancrée dans la réalité sénégalaise ?

Au cours de nos enquétes, nous nous sommes rendus compte que contrairement a nos attentes,
le nombre de projets initiés par les ONG en matiere de NTIC étaient encore limités. C’est
dans le cadre de I’Initiative Acacia du CRDI que la majorité des projets existants au Sénégal
ont vu le jour. L’arrivée d’Internet au Sénégal et son acces au grand public date de 1997. Ce
n’est plus aux premiers pas que nous assistons, la période durant laquelle nous avons effectué
nos enquétes (mars -juin 2002) s’est déroulée dans ce que 1’on pourrait appeler une phase de
transition. En effet, la majorité des projets financés par le CRDI arrivaient tous au terme de
leur premicre phase de financement. C’est I’heure de faire les bilans, d’analyser les apports
positifs ou négatifs de la mise en place de ces programmes. Cependant, cela n’a pas été aisé
car rares sont les évaluations internes qui ont été faites au sein des ONG.

Tout au long de cette partie, nous étudierons le fonctionnement du CRDI et nous mettrons en

lumiére certains projets qui promeuvent les NTIC a Dakar en ayant une approche critique.
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1. L’Initiative Acacia du CRDI : entre discours et résultats concrets sur
le terrain.”

1.1) Le concept original d’Acacia et ses principaux objectifs lors de sa création.

Le concept d'Acacia a pris forme au cours de la Conférence de 1996 sur « la Société de
I'Information et du Développement », premicre activité de cette nature a se tenir dans un pays
en voie de développement, en Afrique du Sud. Il a donc été associ¢ de pres, des le départ, aux
efforts déployés par des pays en voie de développement, plus particuliecrement en Afrique,
afin de s’assurer que leurs voix aideraient a fagonner la société de l'information mondiale.

En mars 1997, le Conseil des gouverneurs du Centre de recherches pour le développement
international (CRDI) a approuvé l'initiative Acacia qui vise a déterminer le potentiel offert par
les technologies de l'information et de la communication pour conférer le pouvoir aux

communautés africaines pauvres.
L'initiative Acacia vise a:

e démontrer comment les TIC peuvent amener des communautés a résoudre leurs
problémes de développement en s'appuyant solidement sur les objectifs, les cultures,
les forces et les mécanismes qui leur sont propres;

e créer une base de savoir qui permette de définir les politiques, les technologies, les

démarches et les méthodologies propices a promouvoir l'utilisation abordable et

efficace des TIC par des communautés marginalisées telles les femmes par exemple.

Si des mesures visant a assurer a la fois le caractére abordable des TIC et leur facilité
d'utilisation n'étaient pas prises, l'acces a ces TIC serait insignifiant en soi. C'est pourquoi
l'initiative insiste sur la nécessité d'intervention intégrée sur les quatre fronts mutuellement
renforcateurs: l'infrastructure, les outils de création de contenu local, les applications liées aux

besoins communautaires et les politiques.

29 Cf. http://www.irdc.ca/acacia
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Cette démarche est testée par la mise en ceuvre de stratégies nationales dans quatre pays
cibles, soit I'Afrique du Sud, le Mozambique, 1'Ouganda et le Sénégal. Dans chaque cas, les

stratégies sont mises en ceuvre de fagon soutenue pour une durée de trois a cing ans.

Au Sénégal, la stratégie se décline selon plusieurs approches :

e [’intégration de la dimension genre dans la stratégie nationale,

e [’utilisation et appropriation des TIC par les organisations populaires,

e [erole des TIC dans la mise en ceuvre de la politique de décentralisation,
e Un site expérimental cyber -jeunes et un centre de ressources en TIC,

e Une radioscopie des télécentres privés au Sénégal,

e Une introduction des TIC dans la démarche de gestion des terroirs villageois.

Acacia a fait sienne I'hypotheése fondamentale selon laquelle les TIC permettront aux
communautés pauvres de 1'Afrique de contribuer plus efficacement a leur propre
développement et d'éviter, ou de passer rapidement, les étapes traditionnelles du processus de
développement. Les hypothéses secondaires sont que les NTIC trouvent de nouvelles voies
pour atteindre plus rapidement le développement économique. En partant d’un constat, il
existe une fracture numérique entre le Nord et le Sud, et entre les élites et le reste de la
population. Les NTIC peuvent permettre de sauter des étapes, le CRDI a une volonté de
montrer que les NTIC peuvent étre des catalyseurs et voit les NTIC comme des outils a
insérer et intégrer dans des programmes déja existants.

Le discours d’Acacia est trés révélateur des discours émanant du Nord, pronant la
participation des populations concernées pour le développement. Mais est-il en accord avec la
réalité du terrain ? Beaucoup d’espoirs sont mis dans les NTIC pour résoudre les problémes

de développement, sont-ils a la hauteur des attentes réelles des populations ?
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1.2) Les projets financés par I’Initiative Acacia en faveur des NTIC au Sénégal.

1.2.1) Des secteurs bien ciblés sont concernés par les financements.

L’Initiative Acacia est avant tout un programme de recherche qui vise a démontrer, a
travers une variété d'applications et d'usages, comment les technologies de l'information et de
la communication, peuvent contribuer a 'amélioration des conditions de vie des communautés
de base en Afrique subsaharienne en s'appuyant sur leur propre vision du développement et
dans le respect de leurs valeurs culturelles et sociales. Pour ce faire, il était important, dans
cette stratégie d'intervention au Sénégal, de s’insérer dans des dynamiques communautaires
existantes en collaborant avec des organismes qui sont présents sur le terrain ou qui ont une

Jon] ;L y , . .. . 30
expérience avérée de méthodes et de pratiques participatives™ .

Le CRDI posséde une grille de lecture pour sélectionner la répartition des financements, c’est
comme un guide, il faut un bon cadre d’intervention et des thématiques privilégiées. Le CRDI
travaille avec des ONG, des associations, des Gie (groupement d’intérét économique). Le
CRDI accepte de donner aux ONG qui rentrent dans les secteurs de I’éducation, de la santé,
de I’entreprenariat, des projets destinés aux femmes et a I’utilisations des NTIC dans le cadres
des services. On retrouve ici les principaux secteurs d’intervention qui dominent dans les
ONG du Sénégal. La proposition de recherche est évaluée en fonction de la sauvegarde de
I’environnement, du genre et de 1’équité. Pour un méme projet, il peut y avoir une approche
multi -sectorielle : santé, éducation ; gestion des ressources naturelles, gouvernance locale,

entreprenariat, emploi.

Les ONG travaillant avec le CRDI au Sénégal sont le GEEP (Groupe pour I’étude et
I’enseignement de la population), la FRAO (Fondation rurale de I’ Afrique de I’Ouest), ENDA
TM (Environnement et Développement du Tiers Monde), le FORUT (Solidaritrlsalsjin for
utivikling, Solidarité pour de Développement), la SAFEFOD (Société africaine d’éducation et
de formation pour le développement), I’Association Fenajie et la Fondation Trade Point

Sénégal. Le CRDI leur donne des subventions pour la recherche en faveur des NTIC pour le

30 L’internet pour tous : le potentiel des télécentres en Afrique. Un flash du CRDI. Octobre 1999
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développement, il appuie les chercheurs et les ONG, en terme de financement, d’assistance et
de méthodologie. Les ONG viennent les voir, elles leur font des propositions de recherches et
de développement, et le CRDI y voit ou non une opportunité de collaboration. Tous les jours,
le CRDI est sollicité par des ONG afin de financer du matériel informatique, mais il ne cede
pas a ce type de demande si au bout il n’y a pas, dans le projet, un usage pour le

développement.

En quelques années, le CRDI est devenu un point phare dans le réseau des ONG, en
particulier pour celles qui sont intéressées aux projets de sensibilisation et de promotion des
NTIC au Sénégal. Petit a petit, le CRDI est devenu un acteur incontournable dans le
financement des projets NTIC au Sénégal, mais 1’organisme est encore loin de ses objectifs de

départ dans ’aspect recherche des impacts induits par 1’insertion de ces nouveaux outils.

Tableau n°7 : Parmi les 37 projets financés par le CRDI depuis 1997. les projets des
ONG financés sont les suivants :

Années Nom Organisme Catégorie | Fond d'Acacia
(en $)
1997-98 | Intégration de la dimension genre dans la | Consultante, Projet 89260
stratégie Acacia-Sénégal Synfev
1997-98 | Introduction des TIC dans la démarche de FRAO Projet 207 500

gestion des terroirs villageois

1997-98 Role des TIC dans la mise en ceuvre SAFEFOD Projet 101 276
politique de la décentralisation au Sénégal

1997-98 Site expérimental "Cyber-jeunes"” GEEP Appui ala 8 744
recherche

1997-98 | Utilisation et appropriation des TIC par les Enda Projet 306 270
organisations populaires au Sénégal Cyberpop

1998-99 |Expérimentation d'espaces cyber-jeunes dans GEEP Projet 207 180

'enseignement moyen et secondaire au
Sénégal

1999-00 | Participation au séminaire sur les TIC et le ONG Appui a la 5179

fonctionnement des ONG en Afrique recherche

Source : CRDI, Dakar, 2001.
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Ce tableau est un extrait des financements du CRDI depuis 1997 et s’arréte en 2000,
concernant uniquement les ONG qui ont regues des subventions. Entre 2000 et 2002, des
financements ont été accordés a ENDA Genre pour le projet ‘Parenté Conjointe’, au FORUT
pour son projet ‘TIC, insertion des personnes handicapées’ ainsi que ENDA Cyberpop et le

GEEP qui ont obtenu une seconde phase de financements.

1.2.2) Des financements sur le long terme mais un manque total de rigueur dans les
évaluations.

Les financements accordés par le CRDI s’échelonnent sur deux ans, trois ans maximum. Tous
les ans, les bénéficiaires ont le devoir de remettre un rapport d’étape. Cela permet au CRDI de
voir ce qui se passe des la premiere année et permet de prendre les devants en recadrant les
objectifs ou en corrigeant les méthodes employées. La seule exigence administrative que
doivent remplir les ONG est de rendre des rapports de programmation, et ce dans le but
d’améliorer les connaissances dans les suivis des projets et des formations. Malheureusement,
ces rapports sont confidentiels et ne sont pas accessibles au grand public. De plus, d’apres

Alioune Camara du CRDI, il y aurait un manque de rigueur réel dans la remise des rapports.

1.2.3) Description des principaux projets financés par le CRDI.

1.2.3.1) La SAFEFOD et ’apprentissage de la bonne gouvernance.

La SAFEFOD : Société africaine d’éducation et de formation pour le développement.
ONG sénégalaise, elle a été mise en place par des chercheurs sénégalais en 1989. Elle s’est
installée a Dakar du fait de la présence des chercheurs de ’'UCAD (Université Cheikh Anta
Diop) et de I'IFAN (Institut Frangais d’Afrique Noire).
Actuellement, dix personnes sont permanentes et une vingtaine de personnes interviennent
ponctuellement en tant que consultants (informaticiens, ingénieurs, sociologues) selon les

projets.
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Les NTIC sont un secteur important dans la démarche de la SAFEFOD, les projets ont
débuté avec D’Initiative Acacia du CRDI qui est le principal partenaire financier. Le
programme "TIC et Décentralisation" a pour objectifs majeurs d'informer et de sensibiliser les
acteurs sur le role et l'impact des TIC dans la mise en ceuvre de la politique de
décentralisation au Sénégal. Il veut aussi créer les conditions de mise en place d'un
Observatoire de la Gouvernance locale. Ce programme permet aujourd’hui de mettre des
solutions logiciel et de communication a la disposition des collectivités locales.

Dans le cadre du programme "TIC et Décentralisation", la SAFEFOD a développé divers
produits et services qui permettent de renforcer les compétences des collectivités locales en

maticre d'administration et de gestion.

Ces produits sont :

e Un site Web®'qui se veut étre un observatoire de la gouvernance locale, créé en 1998,
dans le but de donner plus d’informations sur les textes de lois de la décentralisation
au Sénégal

e Un serveur vocal

e Un logiciel de gestion du budget des collectivités locales (il automatise la
comptabilité).

e Un logiciel de gestion de 1'état civil (recensement des naissances, déces et mariages)

e Un logiciel de gestion des caisses mutualistes d'épargne et de crédit (secteur de la
micro -finance, les communes ont des caisses rurales d’épargne et de crédit, ‘banques’

communautaire dans les communautés rurales)

Actuellement cing communes Sénégalaises sont équipées des deux logiciels (gestion du
budget et de I’état civil) : Dakar, Guédiawaye (région de Dakar), Joal (région de Thiges),
Kaffrine (région de Kaolak) et Sedhiou (région de Kolda).

Des séances de restitution réunissant I'Etat (Ministére chargé de la Décentralisation), les
collectivités locales et les responsables de leurs associations respectives (Association des
Présidents de Région (APR), Association des Maires du Sénégal (AMS) et Association des
Présidents de Conseil rural (APCR), ainsi que la société civile (Groupe Gouvernance et TIC

d'Acacia) ont été organisées pour présenter les résultats du projet.

31 http://www.safefod.org
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Des tests ont été opérés sur le logiciel de gestion du budget des collectivités locales. Ces tests
consistaient a sortir le compte administratif de trois types de municipalités (petite, moyenne et
grande) : Kaffrine, Joal-Fadiouth et Dakar. Ceux-ci ont été concluants et il s'agit, a présent, de
trouver les moyens de doter les communes du Sénégal de ce nouvel outil utile pour une
gestion transparente. Le logiciel de gestion de 1'état civil est terminé et en phase de test, de
méme que le logiciel de gestion des caisses mutualistes d'épargne et de crédit. Les apports des
logiciels sont nombreux : rapidit¢ du traitement de 1’information, sécurité, cohérence,

informations plus fiables.

Dans la mesure ou les produits sont paramétrables, ces réalisations peuvent étre utilisées dans
d'autres pays que le Sénégal (ex. sous-région ouest -africaine). Par exemple, le logiciel de

gestion du budget peut étre adapté a la nomenclature budgétaire de tout autre pays.

Les logiciels sont exposés sur le site et sont vendus a des prix symboliques. Par contre ce qui
revient plus cher est ’achat du matériel nécessaire au déploiement de ce produit ainsi que la
formation souvent nécessaire des membres du personnel.

L’objectif actuel est d’installer des centres d’animation dans les communautés rurales afin de
resserrer certains liens et de créer un réseau de relations.

Cette démarche a permis a SAFEFOD d’étre plus connue ; d’ailleurs elle recoit de nombreux
courriers e-mails de demande d’informations et de partenariat. Cependant les retombées du
projet restent encore assez marginales. Seules cinq communes sont équipées des logiciels
apres quatre années d’activité. Il est vrai que le site Internet comprend de nombreux articles
sur la décentralisation au Sénégal mais le public auquel ces articles est censé s’adresser
(communautés rurales), n’est pas assez outillé en matériel informatique pour y avoir acces et

souffre encore trop de I’analphabétisme.

1.2.3.2) Le GEEP et ses programmes qui concernent I’éducation.

Le GEEP (groupe pour 1’é¢tude et I’enseignement de la population), créé en 1989 par
des professionnels de 1’éducation et de la population, est une association ayant obtenu depuis
1993 le statut d’ONG pour promouvoir la variable population a 1’école sur la base d’une
approche participative des jeunes. A cet égard il fonctionne comme un réseau de personnes-

ressources et se veut une force de mobilisation sociale surtout au niveau des jeunes scolarisés.
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Le GEEP est membre d’un réseau d’ONG du Sénégal avec le FNUAP, des ONG
Canadiennes, le CRDI, le Ministére de 1’éducation Nationale, le Ministére de la Prévention et
de la Santé¢ une ONG canadienne le CLUB 2/3, School On Line et diverses collaborations en
fonction des opportunités. Tout ce réseau fonctionne sur la base d’un volontariat.

Le GEEP travaille dans les colléges et lycées du Sénégal ou il intervient a titre privé. Les
membres de I’ONG sont des enseignants et professeurs de différentes disciplines, et
s’intéressent particulierement aux questions qui touchent les jeunes. En outre, a travers ces
activités d’animation et d’éducation, le GEEP ceuvre pour une meilleure compréhension des
inter -relations entre les questions de population, d’environnement, de citoyenneté et de
développement durable.

Les actions du GEEP touchent 185 ¢établissements scolaires répartis sur I’ensemble du

territoire sénégalais dans lesquels il existe des Clubs d’Education a la Vie familiale.

Expérience de mise en réseau des espaces Cyber -Jeunes dans ’environnement scolaire
sénégalais.

La phase pilote de ce programme NTIC du GEEP a débuté en 2000 et s’opere sur 25 espaces -
clubs qui sont équipés en matériel informatique (un ordinateur dans chaque centre). Le
matériel est installé a I’intérieur méme de [’établissement. Ces espaces disposent de
I’encadrement de 75 animateurs au total. Ces responsables ont bénéficié d’une formation en
informatique, en environnement Windows, suivi d’une présentation des moteurs de recherche,
et assist¢ a des formations en navigation sur Internet. Ces structures appuient 1’activité
principale des clubs d’Education a la Vie Familiale (EVF). Chaque club se compose
d’environ cinq professeurs qui encadrent. La structure se compose également de quinze éleéves
tuteurs. Ils servent de relais pour le GEEP et diffusent 1’information dans 1’¢tablissement
aupres des autres €léves et constituent un réseau de personnes ressources qui sont éparpillées
sur ’ensemble du territoire.

Ces espaces cyber sont au nombre de 6 a Dakar. Ils se situent au Lycée Delafosse, au Lycée
Blaise Diagne, a Guédiawaye et a la Banque Islamique.

Cf : voir la carte n°3 du réseau national des espaces Cyber -Jeunes.
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Le site du GEEP et des usages d’Internet précis.

Le site du GEEP** existe depuis 1999. 1l a été mis place avec I’appui du CRDI et I’Initiative
Acacia. Les différents usages d’Internet par les membres du GEEP ainsi que ceux qui ont
acces aux espaces Cyber -Jeunes sont variés.

Les enseignants vont principalement sur les sites a vocation pédagogiques. Les ¢éléves quant a
eux naviguent beaucoup sur les sites pour se documenter en vue de préparation d’exposé
généralement commandité par leurs professeurs. Ils passent aussi beaucoup de temps a faire
des jeux. Les établissements organisent des forums de discussion sur des themes tels que le
mariage forcé, le statut de la femme. Il y est aussi beaucoup question de sexualité, de santé, de
pauvreté, de questions environnementales. Il s’agit de manicre générale de surmonter les
tabous. Ces forums peuvent se conclurent par des évaluations ou des tables rondes.
Actuellement, les responsables de ’ONG demandent aux différents établissements de faire
leurs propres sites qui seront raccrochés au site portail du GEEP. Le GEEP organise cela sous
la forme de concours et de prix a gagner pour le meilleur site. Le but est qu’il y ait un meilleur

partage des idées, d’échanges.

L’existence des NTIC a amené le GEEP a proposer des services sous forme de prestations.
Ainsi, le GEEP avec ses «Coins jeunes » initie une offre de services sous forme de
traitements de textes et de connexions qui permettent aux populations environnantes, aux
¢léves et enseignants de profiter de ces nouveaux outils a bas prix. Dans ce cadre, les NTIC
comme |’Internet et la photocopie contribuent a I’offre en matiére de documentation et

permettent a des cercles de jeunes de capitaliser des expériences et des connaissances.

L’exemple de I’ « Espace Cyber -Jeune Ousmane Socé Diop » a Dieuppeul.

Le college Ousmane Socé Diop, situé¢ dans le quartier de Dieuppeul a Dakar, se compose de
21 classes et de 1200 éleves.

L’espace Cyber -Jeune a ¢été crée en décembre 2000. Il se compose d’un ordinateur PC, d’une
imprimante et d’'un modem. Les personnes responsables de cet espace constituent un groupe
de recherche action qui se compose de 5 professeurs de disciplines différentes et de 10 éleves

tuteurs. Ces personnes sont actuellement en phase d’élaboration du site Internet de I’école.

32 http://www.refer.sn/sngal.ct/rec/geep
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Les professeurs et les ¢€leves tuteurs ont été formés par le GEEP a la création de pages
Web. IIs ont recu une formation au logiciel Netscape Communicator pendant trois séances de

& heures.

Pour avoir acceés a la salle informatique il faut étre munis d’une carte de membre dont le
montant s’éleve a 500 FCFA /an. Le nombre de membres se monte a 77 personnes, 52 filles et
25 garcons, tous agés entre 12 et 17 ans. La majorité d’entre eux ont 14 ans et sont des éléves
de 6™ et 5°™. Cet espace a vu le nombre de ses adhérents se multiplier depuis sa création, la
premiére année seuls 20 éleves étaient membres, leur nombre se monte aujourd’hui a 77.

Cette augmentation s’explique par la forte attraction que représente Internet. En effet,
beaucoup d’¢leves veulent une adresse e -mail, naviguer sur le Web en particulier pour visiter
des sites de leurs idoles de musique et de sport. Dans ce college, le colit d’'une heure de
connexion se monte a 275 FCFA / heure de connexion, la moiti¢ du prix des tarifs habituels
dans les cyber-café privés de Dakar.

Cette émulation est également ressentie au niveau des professeurs qui ont vu par ce biais un
nouvel outil de recherche pour leurs cours. L’Internet leur permet de faire des publications,
des articles sous formes de fiches de cours qui vont étre insérées dans le site de 1’école qui

sera bientot en ligne.

Cependant, la fréquentation de la salle reste encore trop faible (seuls 77 éleves sur les 1200 du
college fréquentent la salle de fagon irrégulicre). Si la salle était mieux équipée en matériel
informatique les éléves pourraient mieux s’approprier 1’outil et les techniques de 1’ Internet.

Le professeur responsable de la salle informatique, M. Lamine Mamadou, s’est servi du
support Internet pour monter une picce de théatre dont le théme portait sur le Sida, apres avoir
cherch¢ les informations sur le site Infosida, il a ensuite incité les éleéves a aller y chercher des
informations. Apres cette présentation, beaucoup d’éléves sont allés visiter ce site.

Les formations en informatique se font par groupes de cinq éleéves par ordinateur. Chacun
possede une adresse e -mail. Les éleves apprennent a faire du traitement de texte, de la
navigation sur Internet. Seuls 10 €léves viennent trés fréquemment ( 2 a 3 fois /semaine) et
suivent ces enseignements depuis un an. Actuellement la formation reste plus théorique que
pratique a cause du manque de matériel. La familiarisation avec 1’outil informatique reste
faible et I’acces a Internet reste trés réglementé du fait qu’il n’y ait qu’une seule machine

disponible. Le planning se fait longtemps a [’avance en fonction des heures libres des éleves
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et du professeur responsable. La salle est ouverte tous les apres-midi de 15 h a 19 h, dont une

heure est réservée a la connexion Internet s’il n’y a pas de cours.

Le Cyber -Jeune du college est également en relation avec les autres Cyber -Jeune du GEEP
grace au logiciel de messagerie électronique Eudora. Les €léves peuvent ainsi se consulter
pour monter des forums de discussions sur des thémes tels que la circoncision, la prostitution,
la pauvretg, les problémes environnementaux, le développement durable.

Les ¢leves qui ont envie de réagir rédigent leur point de vue et I’envoient sur le forum. Le
dernier théme portait sur la paix en Casamance (en mars 2002). Pour ce débat, une vingtaine

d’éléves ont participé en apportant leur opinion sur la question.

Pour Lamine Mamadou, professeur gérant du Cyber -Jeune, « Internet est un réel outil de
développement en particulier au niveau des sommes de connaissances que 1’on peut
s’approprier grace a la navigation sur les milliers de sites. C’est une source de documentation
pour les enseignants et les éleves. De plus, avec la création de leur propre site, ils vont
pouvoir montrer leur école au monde entier, nouer des contacts avec des gens de divers
horizons. »

Internet a permis aux ¢€léves de lier de nouvelles relations et de correspondre régulierement
avec des jeunes de leur age qui vivent aux Etats-Unis, au Canada et en France. Ils échangent
des photos, apprennent et découvrent une culture différente. Pour I’instant, ces échanges en
sont encore au stade de I’écrit, il n’y a pas eu de rencontre entre les jeunes.

L’usage d’Internet a eu des effets plutdt positifs sur leur résultat scolaire, cela leur a permis de
progresser et de s’améliorer, en particulier en anglais. Mais ces données restent encore
difficilement quantifiables.

A ce propos, nombreuses sont les questions qui peuvent étre soulevées quant aux retombeées
de ces nouvelles relations pour les jeunes sénégalais qui ont acces a ces outils. Quels seront
les changements dans leur fagcon de communiquer, de penser, de voir le monde ? Internet va
t’1l donner naissance a des conflits intergénérationnels dans un pays ou la culture et la
tradition sont des valeurs fortes ?

Internet a 1’école n’est pas encore généralis¢ dans tous les établissements scolaires du
Sénégal, cela va t’il engendrer de nouvelles discriminations entre ceux qui y ont acces et les

autres ? en particulier entre les éléves des villes et ceux des campagnes ?
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Cette expérience a démontré que les jeunes sont capables de créativité, d’innovation et
possédent des capacités d’appropriation des nouveautés. Tout ceci a permis de tisser une large
toile de partenariat qui a abouti a la mise en place de matériels qui contribuent plus ou moins
a entretenir les liens noués. Le réseau du GEEP dispose maintenant d’un moyen de
communication, qui favorise la décentralisation au niveau des 25 espaces Cyber -Jeune. Le
cyber -rural initié par le GEEP participe également a I’effort de « démarginalisation » et de
désenclavement des zones rurales et de leurs populations, notamment les jeunes.

Cette premicére phase est suivie d’une phase de renforcement lors de laquelle plus
d’ordinateurs ont été installés (de 3 a 6), par exemple dans un établissement enclavé de

Casamance.

Concretement, des résultats sont visibles au niveau des infrastructures dans les colleges et
lycées mais au niveau des usages cela est beaucoup plus difficile a déterminer et nous ne
possédons que quelques témoignages pour évaluer les retombées réelles de I’implantation de
cet outil dans le milieu scolaire.

L’appropriation de l’outil Internet par les éléves et les professeurs ne concerne qu’ une
minorité de personnes sur I’ensemble des effectifs de chaque établissement a Dakar. La
proportion de membres qui viennent utiliser les outils des espaces Cyber -Jeunes reste tres
faible. Ceci est di principalement au fait que ces espaces manquent cruellement de matériel,
et que devant I’attente occasionnée par le fait qu’il n’y ait qu’une seule machine, beaucoup
d’¢leves sont démoralisés, ne reviennent pas et préferent se rendre dans les autres cyber -café
de la ville qui pratiquent I’heure de connexion au méme tarif.

Un autre probléme se pose, celui de la pérennisation de ce programme. Le GEEP a pour
objectif principal de promouvoir les NTIC dans I’environnement scolaire, ensuite ce sont les
¢tablissements seuls qui devront prendre le relais. L hypothése que certains Cyber -Jeunes ne
se transforme en cyber -café¢ n’est pas exclue. En effet, a Oussoye, Kolda et Diofor
I’utilisation du centre est réservé aux éléves pendant les heures scolaires et le reste du temps,
le centre est ouvert au public.

Autre exemple, dans certains espaces, le chef d’établissement a embauché un informaticien
qui est payé¢ sur la base des ressources générées par le centre (ces revenus proviennent
principalement des formations payantes en informatique). Cette personne est employée a
temps plein pour la gestion de la salle Cyber -Jeune. Ce systéme marche bien dans les espaces

les mieux équipés de Diofor, a Dakar, a Sambaguay (Dakar HLM).
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1.2.3.3) Le FORUT et son projet NTIC en faveur des personnes handicapées.

Le FORUT est une organisation norvégienne, crée en 1980, elle est installée au Sénégal
depuis 1997. Sa problématique est la paix, la tolérance et le développement.

La tranche de population ciblée par le FORUT est la population jeune, urbaine et scolarisée. Il
intervient a Dakar et dans les régions. Le FORUT mene principalement des activités de
prévention contre 1’alcoolisme et la toxicomanie. Il diffuse également des films sur la
protection de I’environnement, sur le sida.

A Dakar, il organise tous les ans le Festival du Film de Quartier : des films sont projetés
dans 7 quartiers de la ville. Les films sont réalisés par des jeunes issus du centre de formation
du FORUT. Dans ce centre, les jeunes sont initiés au tournage, a 1’écriture scénaristique, au
montage de films. Ils essaient d’écrire des scénarios dont le sujet touche et préoccupe la
société.

Les jeunes qui sont pris dans le centre pour suivre la formation y restent 10 mois a raison de 6
heures de cours par jour. Ils sont logés et touchent une bourse. Le nombre d’¢leve se limite a
12 par an. Il faut posséder le niveau BEPC et avoir entre 18 et 28 ans.

Tous les mercredis apreés-midi est projeté un film africain ou européen lors de la séance de
CinéClub qui est ouverte a tous et gratuite. La projection du film est suivie d’une discussion et
de critiques. En moyenne, 30 a 40 personnes assistent a ces s€ances.

Le Média Centre, centre de formation et de production audiovisuel, constitue le corps du
projet du FORUT. Une douzaine de films sont produits tous les ans, tous financés par la
coopération norvégienne, le NORAD (Norvegian Agency for Developpment). Les films sont
en wolof et en francais.

Le FORUT recoit aussi des commandes de films de présentations par des organismes tels que
I’UNESCO (visite virtuelle de Gorée), les Nations Unies (pour présenter le mode de
fonctionnement du Parlement des Nations Unies), le programme irlandais APSO (agence dont
I’objectif est de fournir du personnel qualifié pour les organisations, gratuitement) etc....Ces
films durent de 15 a 20 minutes et sont montrés aux bailleurs de fonds afin de leur présenter

les projets et les réalisations des organisations.

Le Média Centre de Dakar est un espace multimédia, équipé de caméras numériques et

d’une unité de montage virtuel. Son parc informatique est relié par un réseau interconnecté de
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15 postes de travail. Depuis novembre 1999, le FORUT exprime un projet intitulé Centre de
Veille sur les Handicaps (CVH). Ce centre a réalisé¢ un site Internet sur la Surdité, apres avoir
men¢ des enquétes et formé de jeunes sourds a I’informatique.

Le CVH abrité par la médiatheque du Média Centre accueille chaque jour, de jeunes
handicapés qui ont accés gratuitement a D’Internet. Actuellement 122 personnes sont
adhérentes, mais beaucoup de personnes viennent aussi consulter tous les jours. Elles y font

de la formation en informatique, en infographie, en Web design.

L’objectif principal du FORUT est de développer les NTIC a 1’'usage des jeunes défavorisés.
Il offre des formations en production audiovisuelle ainsi qu’en Internet. C’est dans ce but la
que le centre de formation pour I’utilisation et 1’apprentissage de la caméra et des outils
numériques a été crée en 1999.

Dans le centre, six ordinateurs sont a la disposition des ¢tudiants qui possedent une carte de

membre. Le colit de la carte s’¢éleve a 1000 FCFA pour 1’année.

Le projet ‘TIC et insertion socioprofessionnelle des personnes handicapées’ du FORUT,

une premiére au Sénégal.

Parallelement au centre, le FORUT, associé¢ avec le Visuf et Surditéorg, a entrepris un projet
d’initiation des sourds a I’utilisation d’Internet. Ceux-ci ont regu une formation spécialisée
avec des formateurs sachant utiliser le langage des signes. La formation initiale est de 30
heures et se déroule sur une semaine. Ils y apprennent I’informatique et son environnement :
Windows, Excel, Internet. A Dakar, 98 personnes ont déja ét¢ formées dont 27 sourdes.

Dans le cadre de ce projet NTIC, seul le CRDI est financeur car il s’agit d’un projet de
recherche-action qui tourne autour de la problématique : comment les NTIC peuvent aider a
I’insertion socioprofessionnelle des personnes handicapées ? Le cofit total du projet se monte
a 60 millions de FCFA. Le cotlt pédagogique d’une telle initiative revient a 25 000 FCFA par
¢tudiant. Le FORUT leur donne une aide de 10 000 FCFA pour leur déplacement, ce qui leur
facilite beaucoup I’acces a cette formation.

Ce projet est repris par le CRDI qui I’a associ¢ a d’autres projets d’envergure nationale afin
de toucher un maximum de personnes. Au final, 600 personnes devraient étre formées dans le

cadre du programme canadien pour les personnes handicapées.
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Quand le FORUT se déplace dans les régions, il offre une aide aux personnes qui sont
obligées de se déplacer pour venir a lui afin de suivre la formation. Dans les régions ou il agit,
une structure de formation se trouve déja sur place. Le FORUT négocie avec une structure
locale privée déja existante pour préter le matériel et le local pendant le temps de la formation.
C’est un systéme beaucoup plus économique, avec 10 ordinateurs, 20 personnes peuvent

suivre la formation par groupes de deux.

L’objectif principal du projet est d’arriver a la création d’un espace de télétravail (cyber
multiservices) avec le souci majeur de développer des compétences au niveau régional. Il se
composerait de 1’équipement nécessaire pour différentes prestations comme le traitement de
texte, le mailing, la gestion des adresses, la traduction. Cet espace serait une entreprise
communautaire de services avec uniquement des personnes handicapées. L’idéal serait que les
60 personnes formées au niveau 2 puissent y travailler en utilisant les différentes
compétences, des approches flexibles, en fonction des activités et des commandes. Ces
personnes seront des prestataires de services et seront rémunérées en fonction du travail et des
commandes. Un comité de gestion accompagnera le fonctionnement de cette nouvelle
structure pendant 4 mois et sera supporté par le FORUT. Le but est que cet espace devienne

une structure indépendante du FORUT.

Internet, principalement une vitrine pour exposer leurs films.

Le FORUT possede un site depuis 1997 et a acheté un nom de domaine : www.forut.sn. Il y
expose ses activités, le catalogue des films produits, ses partenaires. L’intérét du site est d’étre
utile dans la recherche de nouveaux financements et de partenaires. Le site pour lui est un
moyen d’élargir son champ d’action.

L’utilisation du courrier ¢électronique est trés fréquente et trés utile pour communiquer avec
les partenaires, les ONG en particulier celles membres du CONGAD. Le FORUT peut
diffuser dans un fichier attaché a toutes les ONG, les prospectus pour leur manifestation.

I1 participe également a des forums de discussion comme par exemple celui de 1’association

mondiale des radios communautaires et un groupe de cinéastes en Afrique du Sud.

Le réseau du FORUT consolidé par des communications via Internet.
Grace a Internet, le FORUT a pu se créer un réseau de relation qui ont les mémes
préoccupations. Le réseau se nomme « Handicaps et solidarités » (cf Graphe n°l) et se

compose de structures nationales et étrangeéres qui ont déja capitalisées de I’expérience. En
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France, le FORUT est en contact avec « Handicaps et technologies » basée a Nantes ainsi que
« Sinbad Méditerranée » et « CyberWakers » a Marseille. Ces associations sont spécialisées
dans le télétravail et ont déja développé des expériences intéressantes.

Le FORUT échange également beaucoup par e -mail avec le Centre pour I’adaptation de la
main-d’ceuvre handicapée (CAMOH) basée a Montréal au Canada. C’est un organisme qui
travaille beaucoup avec les NTIC en particulier au service des handicapés visuels. Le FORUT
est également en contact avec le Centre de communication adapté aux sourds & Montréal.

Au Sénégal, le FORUT a des relations avec différentes associations : I’ Association Nationale
des Handicapés moteur du Sénégal basée a Dakar, avec I’ Association nationale des sourds du
Sénégal, 1’ Association d’appui aux handicapés visuels, I’ Association Handicaps, formation et
Education, et la Direction de 1’action sociale qui dépend du Ministére du développement
social et de la solidarité nationale.

Ce réseau de personnes a €t€¢ mis en place le 13 mars. Les communications se font par Internet
par le biais des messageries ¢électroniques mais aussi par le tchat (conversation par le biais du
d’Internet en direct).

Pour le FORUT, Internet fonctionne comme un enjeu local dans son projet en faveur des
personnes handicapées et est un instrument d’internationalisation des rapports entre les
membres du réseau de ’ONG dans le monde entier, qui s’intéressent aux mémes thématiques

qu’eux.
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Graphe n°1 : Le Réseau Handicaps et Solidarité du FORUT :

Canada France.
MONTREAL :
CAMOH : Centre pour NANTES : Handicaps et
I’adaptation de la main-doeuvre 4——p| technologies
handicapée MARSEILLE : Sinbad
CCAS : Centre de communication Meéditerranée et Cyber Walkers
adanté aux sourds

FORUT-
SENEGAL

I

Sénégal.

ANASSEN : association nationale des sourds du
Sénégal est partenaire du projet centre de veille sur les
handicaps

HFE : Handicap Formation Education.

AHAVIS : Appui aux handicapés visuels

ANHMS : Association nationale des handicapés
moteurs du Sénégal,

ESTEL : est une structure d’éducation d’enfants
déficients intellectuels.

DAS : Direction de I’action sociale, du Ministére de la
famille et de la solidarité nationale.

Le FORUT n’a pas de responsabilit¢ dans 1’avenir des personnes formées mais il les
encourage a s’associer, il les sensibilise sur les nouvelles compétences acquises. Il invite les
gens a s’organiser, a demander aux autorités locales de les aider a trouver un espace de

travail. C’est a ce niveau que le FORUT pourra les soutenir en leur fournissant I’équipement
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nécessaire a I’installation, les accompagner et faire en sorte que leurs activités aient un
objectif durable.

Cela s’est déja produit dans les régions, en effet sur les 30 lieux touchés par le projet, déja 26
localités ont fait savoir qu’elles souhaitaient continuer par elles-mémes le projet entamé par le

FORUT.

1.2.3.4) La FRAOQO et son projet NTIC destiné au monde rural.

Organisme africain intermédiaire, la FRAO (Fondation rurale de I’ Afrique de I’Ouest) appuie
une stratégie de développement de capacités organisationnelles qui repose sur des démarches
participatives et vise a aider les organismes locaux a s’attaquer aux problémes de leur
collectivité et a les résoudre. Le CRDI collabore avec la FRAO dans la sous-région de

I’ Afrique de I’Ouest depuis 1989.

Il y a un peu plus d'un an, la Fondation Rurale de I'Afrique de I'Ouest n’avait qu'un compte e
-mail qu'elle utilisait sporadiquement. Aujourd’hui, chaque agent de la FRAO est en mesure
d'utiliser a partir de son bureau le courrier ¢lectronique et de naviguer sur Internet. D'apres le
Directeur de la plus grande entreprise fournisseur d'acces Internet au Sénégal, la FRAO est le
2¢ utilisateur d'Internet le plus actif aprés le Programme des Nations Unies pour le

Développement.

Thierry Barreto, Responsable de programme de la FRAO, a fait savoir que l'organisation
utilise 1'Internet pour communiquer tant avec ses partenaires de la sous-région qu'a travers le
monde au moyen du Email et de leur site nouvellement congu (www.frao.org). Il entrevoit un
futur ou la FRAO utilisera Internet et la technologie informatique pour diffuser son message
de la société civile, de croissance et de revitalisation économique dans les quatre coins du
monde. Il pense utiliser Internet pour dispenser de la formation a des organisations
partenaires, partager l'information sur les méthodologies qui ont réussi a surmonter les défis
propres a l'environnement africain, faire en sorte que la recherche aboutisse, que des bulletins
et de la documentation soient accessibles a un plus grand nombre - en somme, qu' Internet soit

utilisé comme un outil de transformation culturelle.

60



Le Conseil National de Concertation et de Coordination des Ruraux (CNCR) qui regroupe des
organisations d'agriculteurs, d'éleveurs, de forestiers, de femmes, de pécheurs, etc. ainsi que
des ONG met en ceuvre depuis janvier 1998 un projet expérimental qui doit s'achever en juin
1999. Touchant les régions de Kolda et de Tambacounda dans le cadre du Programme des
Services Agricoles et des Organisations de Producteurs (PSAOP), il comporte un volet a la
communication dans le cadre duquel la Fondation Rurale de I'Afrique de I'Ouest (FRAO) met
en ceuvre des télécentres communautaires. La FRAO met également en ceuvre un systeme d’
information et de communication communautaire (Sic) en relation avec le GADEC une ONG
qui intervient dans la région de Tambacounda.

Toujours financé par Acacia, ce projet vise a la compréhension des phénomeénes liés aux
processus d'introduction des TIC dans un programme de gestion des terroirs villageois dans
trois communautés rurales. Son originalité réside en partie dans le fait d'associer ressources
modernes et traditionnelles 1'essentiel étant qu’elles soient appropriées aux besoins des ruraux.
C'est ainsi que les outils utilisés vont du Pc multimédia a la mobylette en passant par le
téléviseur.

Apres la réalisation d'une étude sur la situation des TIC dans la région de Tambacounda et la
tenue d'un atelier de concertation sur le projet les 22 et 23 décembre 1998, le projet devrait
entrer dans une phase opérationnelle en 1999. Dans le cadre de ce programme, la FRAO a
acquis 88 ordinateurs, des imprimantes et des logiciels de maniére a permettre aux
organisations ciblées de pouvoir non seulement accéder a Internet et de renforcer ainsi son
potentiel de communication mais aussi de constituer un réseau d'échanges a travers des

forums électroniques portant notamment sur la problématique du développement rural.

«La FRAO veut mettre en place les nouvelles technologies de l'information et de la
communication (NTIC) a la disposition des producteurs ruraux.

Elle pense que les populations rurales ont le droit autant que celles des villes d'avoir acces aux
NTIC. Il faut noter que pour l'entretien et la maintenance de ces outils informatiques, I’ONG a

préféré former des fils du terroir qui plus tard devront initier les autres. »*°

Les sources concernant 1’utilisation des NTIC par la FRAO dans leur programme de gestion

des terroirs villageois datent de 2000 et sur le site de ’ONG (www.frao.org) , aucun rapport

33 Le Soleil, 28 mai 2001.
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n’est mis en ligne, aucune évaluation n’a été faite. Il nous semblait cependant important de

signaler que des projets NTIC en faveur du monde rural existent.

1.3) Premiceres conclusions des différentes expériences de I’Initiative Acacia au Sénégal.

1.3.1) Des résultats encourageants...

La principale legon que ’on peut tirer de ces expériences est qu'il est possible d'introduire
avec succes les technologies de I'information et de la communication dans des communautés
de base si certaines conditions sont réunies telles que la disponibilit¢ d'une bonne
infrastructure de télécommunications, la formation des utilisateurs, l'accessibilité des cofits.
Les résultats ont démontré l'existence de capacités locales d'appropriation technique voire
sociale de ces technologies.*

Mais si cette appropriation tend a €tre acquise, il reste que la pérennisation est un probléme
majeur du fait des colts souvent élevés de fonctionnement et de renouvellement des
équipements, de la faiblesse des capacités managériales, ou de 'absence de contenus adaptés
aux besoins des communautés. Pour ces raisons, cette préoccupation de pérennisation a
constitué un axe central des recherches menées dans les projets et ce, afin de préparer les
communautés a prendre en charge les nouveaux outils mis a leur disposition. Aujourd'hui,
dans de nombreux cas, les communautés continuent, plusieurs mois voire quelques années
apres la fin de l'appui du CRDI, de gérer les modalités d'acceés communautaire mises en place
(télécentre, centre de ressource, espace Cyber -Jeune etc.) et de générer des ressources pour
contribuer a leur pérennisation par la fourniture d'une variété de services et de produits. Cela a
¢été possible du fait de la pertinence de l'approche participative mise en ceuvre et de la
formation de capacités locales qui ont constituées une des composantes essentielles de ces
projets.

Les NTIC ont cré¢ des opportunités de développement pour certains groupes, pour certains
elles sont sources de revenus, d’emploi. L’Internet a démocratisé 1’ouverture, 1’acceés aux

informations dans le monde entier.

34 Camara Alioune. Cahier Multimédia : Dossier publi¢ le Samedi 03 Novembre 2001, Le Soleil
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1.3.2) ...mais le probleme de la pérennisation subsiste.

Mais un probléme se pose autour de la question de la durabilité, de I’apres -projet. Y’a t’il une
appropriation sociale réelle ?

Il est illusoire de croire que les technologies de l'information et de la communication
suffisent, par le seul fait de leurs prouesses a apporter le développement aux communautés de
base, comme tend a le faire croire un discours optimiste aujourd'hui. Il est indubitable qu'elles
sont des opportunités intéressantes a saisir et que les Africains ne doivent pas faire l'impasse
sur leur appropriation comme partout dans le monde. Cependant les résultats des projets
montrent que leur utilisation profitable par les communautés de base est largement tributaire
de la levée de certaines contraintes liées, entre autres, aux infrastructures; a l'accés a des
informations pertinentes (contenus adaptés, langues locales); a I'environnement politique et
institutionnel du secteur (concurrence, liberté d'entreprendre); a l'acceés a des services de
support a la production (crédit, conseils etc.).

Ce sont quelques-unes de ces contraintes et défis, notamment sur le plan des politiques ou
celui des contenus et des outils adaptés a des populations en majorité analphabétes, sur
lesquels les efforts seront consacrés dans la nouvelle phase d'Acacia qui vient d'étre
approuvee.

Certaines ONG demandent une seconde phase de financement. Actuellement, le CRDI
expérimente deux phases avec les ONG ENDA TM et le GEEP.

Le CRDI a certaines difficultés a récupérer les évaluations et a faire concorder les recherches
car les ONG ne sont pas des chercheurs et ne tirent pas assez les conséquences de leurs
projets. On ne sait donc pas quels sont les changements réels entrainés par les projets sur les
populations touchées.

Le CRDI encourage aussi la diversification des partenaires, les ONG peuvent ainsi mener des
activités sur des plus longues périodes. Comme autres partenaires possibles il y a la
Coopération Francaise, la Coopération canadienne, ’'UNUFEM, la Banque Mondiale, le
FNUAP. Avec différents partenaires il y a I’espoir d’un projet plus durable.

A Dakar, il existe d’autres associations qui ont ¢galement des projets et des utilisations

d’Internet intéressantes, c¢’est ce que nous allons voir dans cette deuxieme sous-partie.
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I1. Deux usages original d’Internet a Dakar.

2.1) Ynternet.org, une aide a la création de cyber -café et les formations en
informatique.

L’association existe depuis le mois de Décembre 1998, la maison -mere est en Suisse. Pour le
moment Ynternet.org a le statut d’association mais elle attend d’étre plus autonome sur le
plan financier pour avoir le statut d’ONG.

Elle a fait le choix de s’installer au Sénégal du fait de la bonne assise en matiere
d’infrastructures en NTIC et a Dakar puisque c’est 1a que se trouvent les fournisseurs de
services, les opérateurs de télécommunications ainsi que les organismes susceptibles de
devenir ses partenaires financiers comme les bailleurs de fonds. Un des buts premier de

Ynternet.org est de faciliter I’acces aux jeunes.

Ynternet.org, un médiateur dans la création de cyber-café.

L’avantage de la création d’un cyber -café est une retombée économique avec la création de 2
ou 3 emplois et ’optimisation du travail de tous.

Ynternet.org se place en intermédiaire aupres des jeunes désireux de monter un Cyber Cafe. Il
se charge de chercher leur partenaire financier. Le colt pour monter un Cyber s’éléve a 6
millions de FCFA, ce tarif prend en compte les frais liés a 1’achat du matériel informatique
(ordinateurs, modem, imprimante) ainsi que la formation des futurs gérants (initiation au
traitement de texte, Excel, Internet etc.).

Ynternet.org travaille surtout avec des associations et des organisations de jeunesse : le CNJS
(conseil national de la jeunesse), les Eclaireurs et Eclaireuses du Sénégal, le GEEP, YMCA
(organisation chrétienne).

Par exemple, au mois de décembre 2001, un contrat avec les Scouts du Sénégal a été signé. La
moyenne d’age est entre 18 et 25 ans. Les Scouts ont recu un financement a 1’aide de
Ynternet.org, 1'association se charge juste de trouver des locaux pour accueillir le personnel.

Ynternet.org apporte un appui pour 5 bimestres, au niveau des connexions et des lignes
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téléphoniques, elle se charge de trouver le fournisseur de service et se pose en appui dans le
processus d’autorisation de la structure.

Un autre exemple de partenariat avec le centre Emmanuel qui encadre des jeunes filles et
propose diverses activités : formation, alphabétisation. Ynternet.org discute avec le centre des
opportunités offertes par les NTIC et de la présence d’un Cyber dans le centre. Ynternet.org
¢labore alors un projet et lui présente jusqu’a un accord sur les termes.

Ensuite, Ynternet.org présente le projet a des bailleurs de fonds tels que I’UNICEF, la
Coopération Francaise, la Coopération Luxembourgeoise ou au FNUAP. Une fois les
financements obtenus, Ynternet.org reprend le projet, ’exécute et suit I’installation. Pendant
10 mois il y a une maintenance et un suivi financier. Elle offre un appui technique pour la
maintenance des machines.

Depuis le début de I’association en 1999, seuls trois gros projets de création de cyber ont été
réalisés. Ce n’est donc pas dans cette branche que 1’association fait le plus de bénéfices.

Heureusement, les formations en informatique sont 1a pour subvenir aux besoins quotidiens.

Ynternet.org et les formations en informatique.

L’association propose des programmes de formation a colts réduits pour les organisations de
jeunes. Elle donne des cours d’initiation en informatique. Une formation normale dure 20
heures, les horaires sont souples, selon les disponibilités de chacun. La formation globale
cotte 30 000 FCFA (apprentissage des logiciels Word, Excel, Powerpoint). La formation pour
Internet cotite 25 000 FCFA. Ce sont surtout des jeunes et des travailleurs qui suivent ces
formations. Depuis la création de ce service, 80 personnes sont venues suivre les formations,

32 filles et 48 gargons.

Grace au fichier de I’association répertoriant les clients, nous avons pu réaliser une carte de
leur provenance en nous référant a 1’adresse indiquée dans le fichier. Ainsi, nous pouvons
nous rendre compte que certains clients viennent des banlieues périphériques, assez éloignées
de I’association qui se situe dans le quartier de Kolobane a Dakar. Pourquoi les gens viennent-
ils de si loin ? Nous n’avons pas de réponse a cette question, seulement on peut se demander
si c’est parce qu’il n’existe pas d’autres structures de ce type (associatif) prés de chez eux ?
les tarifs des formations a Ynternet.org sont-ils moins chers qu’ailleurs ? Une enquéte sur les
centre de formations privés a Dakar serait intéressante a réaliser pour confirmer ou réfuter ces

hypotheses.
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En plus des formations individuelles, Ynternet.org propose des formations collectives lors de
séminaires pour des associations. Ce sont des sessions de 3 a 5 jours avec des initiations en
informatique et Internet pour environ une quinzaine de personnes. Les personnes qui suivent
ces formations collectives ne sont pas prises en compte dans le fichier de I’association et ne

sont donc pas représentées sur notre carte.

Pour la promotion, Ynternet.org compte beaucoup sur le bouche a oreille, de clients & amis, de
plus une campagne d’affichage a ét¢ lancée au début de I’année 2002 sous forme de papiers,
de tracts qui ont été distribués dans le quartier, mais les retombées ont été décevantes.
L’association posséde son propre site® sur lequel est exposé son activité. Tous les ans, un
« Passeport Internet au Sénégal» est édité. Il s’agit d’un fascicule explicatif sur Internet

destiné aux jeunes.

2.2) L’UJOA (Union des journalistes de I’Ouest Africain) et I’utilisation des NTIC par

les journalistes.

Dans la lettre BATIK d’OSIRIS, de nombreuses références sont données sur les sites des
journaux quotidiens sénégalais. Il nous a paru intéressant de montrer comment les journalistes
utilisent les NTIC dans leur travail.

Depuis deux ans, les journalistes membres de I’'UJOA ont écrit une série de communications
sur I’utilisation des NTIC, en passant du téléphone portable a 1’Internet. Des dossiers « spécial
nouvelles technologies » ont été rédigés dans des quotidiens tels que Le Soleil, Walfadjiri,
Sud Quotidien et Le Pop.

De nombreux journaux sont maintenant en ligne*®. Etre en ligne signifie avoir une plus grande
visibilité dans les différentes rédactions, montrer des articles en lignes, présenter le journal et
son sommaire. Sur le site du journal Le Soleil, tous les articles sont archivés et en ligne. On
peut y accéder par la date de parution mais aussi grace a un moteur de recherche interne qui
permet de trouver des articles en utilisant des mots clé. Chaque jours on y trouve le journal de
la veille. Ce systéme de journaux en ligne peut servir aux journalistes eux méme qui peuvent

ainsi consulter plus facilement les archives du journal, mais ce service est surtout consulté par

35 Voir le site http://www.ynternet.sn

36 voir les sites http://www.lesoleil.sn ; http://www.walfadjiri.sn
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les migrants travaillant en France ou en Europe, et qui grace au site peuvent se tenir informés

de ce qu’il se passe au Sénégal.

Les NTIC ont considérablement changé la fagon de travailler des journalistes. Avec Internet,
deux aspects ont €té profondément modifiés au niveau de la collecte et de la diffusion de

I’information.

Pour la collecte d’informations internationales, les journalistes peuvent naviguer sur les sites
de ’AFP (Agence Frangaise de Presse), I’APS (Agence de Presse Sénégalaise), le PANA
(Panafricaine Presse Agency), le Reuter (Agence de Presse Anglaise qui a aussi un service en
francais) ainsi que sur des sites spécialisés dans la politique, 1’économie et la culture.

Pour I’information locale les journalistes se déplacent eux-mémes sur le terrain.

L’ordinateur et I’Internet leur ont permis un gain de temps formidable, ils peuvent retravailler
les textes plus rapidement et les sources d’informations étant plus variées et remises a jour, ils
ont gagné en crédibilité¢ dans la diffusion des informations. Grace a Internet ils sont plus
rapidement au courant de ce qui se passe dans le monde, a la minute pres. Des textes et des
photos sur un événement sont diffusés sur le Net. Reuters offre ce systetme d’information
immédiate. Pour le recevoir il faut payer un abonnement de 100 000 FCFA/ mois, c’est un
service trés cher et seul le journal Le Soleil le possede mais peut étre plus pour trés longtemps

étant donné son cout élevé.

Pour la diffusion de I’information, Internet offre la possibilité de mettre en ligne des textes
ce qui agrandit I’espace de lecteurs. Les sites des journaux sénégalais bien actualisés sont
ceux de WalfaDjiri, Le Soleil et Le Sud. Cela prend du temps de mettre en place un
webmaster et surtout de le mettre a jour régulierement. Grace a ces sites, les journaux sont
plus visibles et cela peut également étre une ouverture financiére par la vente d’encarts

publicitaires.

En moyenne il y a dix ordinateurs par rédactions, les colits de connexion sont trés importants
en valeur relative au niveau de vie. Certains membres du personnel sont bien formés, en

particulier au Soleil qui a compris tres tot les atouts du Net.

Autre NTIC a avoir considérablement changé sa fagon de travailler est le téléphone portable.

Les mauvaises communications téléphoniques sont devenues meilleures et plus rapides. La
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notion de temps dans la diffusion de I’information orale a tout changé. Les journalistes qui
sont sur le terrain peuvent interroger des personnes en direct. Cela a beaucoup joué dans les
processus d’accompagnement et de relations de faits. La rapidité, 'immédiateté et la sireté
des informations rendent le travail de la profession plus crédible.

Pour Massamba Mbaye, journaliste au Matin « les NTIC sont un gain de temps et offrent une
qualité de travail extraordinaire ».

C’est aussi un avantage trés important dans la transparence démocratique, en effet, lors des
derniéres ¢lections présidentielles 1’information a circulé plus vite grace aux radios et

téléphones portables, les fraudes n’étaient plus possibles.

2.3) Une politique de « laisser agir » de I’Etat vis a vis des ONG.

Tout au long de cette partie nous avons pu avoir un apergu des différents usages d’Internet
dans les projets des ONG Dakaroises financés dans le cadre de I’Initiative Acacia du CRDL
Nous avons pu nous rendre compte du lien tres fort que les ONG du Sénégal entretiennent
avec l'échelle internationale. Sans partenaires financiers extérieurs, il n’y a pas de projet et
donc, I’ONG ne peut survivre. On peut s’interroger quant au role de 1’Etat Sénégalais vis a vis
des ONG locales ? Sans appui financier extérieur, il n’y aurait sans doute pas autant d’ONG
agissant au Sénégal. Dans ce cas 1a, que ferait I’Etat ? La seule mesure qui est pris en compte
est le fait que les ONG sont exonérées de charges fiscales pour I’importation de matériel.
Mais ce n’est pas suffisant pour le maintien d’'une ONG, y’aurait-il des aides financicres de
I’Etat visant a aider les ONG dans leur projet de développement ?

Cela ne semble pas a I’ordre du jour, I’Etat se donne un droit de regard sur les projets des
ONG qui agissent sur son territoire en leur accordant ou non le statut d’ONG, mais aucun
contrdle n’est fait sur la conformité ou non de leurs activités et sur les résultats.

Actuellement, aux vues des difficultés, ’Etat Sénégalais a plutot intérét a encourager et laisser
les ONG agir sur son territoire, bien que parfois, des conflits moraux dans le contenu du
programmes peuvent venir heurter les convictions, la religion, les coutumes et les traditions.
La «non -intervention » de 1I’Etat Sénégalais explique le fait que les ONG se tournent toutes

vers I’extérieur, vers des partenaires et bailleurs de fonds étrangers.
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Bien que beaucoup de résultats sont visibles (comme les Cyber Jeunes dans les établissements
scolaires), on peut s’interroger sur les usages réels qui en sont fait. D’une maniere générale,
nous avons pu observer que malgré I’importance des fonds investis dans certains projets, le
nombre de personnes réellement touchées reste peu important. Méme si de nombreuses
critiques sont faites vis a vis de ces projets, c’est déja une premicre étape de franchie dans
I’appropriation des NTIC par la population et dans certaines professions comme par exemple
le journalisme.

Notre troisieme et derniere partie va étre consacrée uniquement a ’ONG ENDA Tiers Monde,
a sa politique axée principalement sur la communication pour ses usages propres ainsi que
mise au service des populations les plus défavorisées avec une ligne de conduite inchangée

depuis sa création en 1972, la lutte contre la pauvreté.
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TROISIEME PARTIE : La Galaxie ENDA Tiers Monde et son

espace communicationnel.

L’ONG ENDA joue un role important tout d’abord dans la diffusion de I’Internet au Sénégal
comme nous l’avons vu précédemment, et elle a vite compris les intéréts de posséder et
d’utiliser cette NTIC pour une meilleure qualité de ses communications au sein de son réseau
de relations.

L’ONG ENDA TM fonctionne comme une galaxie. ENDA est une organisation internationale
a caractére associatif et a but non lucratif, fondée en 1972 a Dakar ou se trouve son siege.
Mais plus qu’une organisation internationale hiérarchisée, ENDA donne plut6t I’image d’une
« galaxie »’'. Galaxie de programmes, d’équipes de travail et d’antennes installées de Bogota
a Ho -Chi -Minh -Ville en passant par Harare et Bombay. Le si¢ge a Dakar, joue alors un role
de mise en synergie de toutes ces activités dont le dénominateur commun est la lutte

inlassable contre la pauvreté.38

I. ENDA TM et la communication avant tout.

1.1) Historique de ’ONG ENDA et de son implantation au Sénégal.

ENDA Tiers-Monde : Environnement et développement du Tiers Monde a été fondé apres la
Conférence Mondiale sur ’Environnement en 1972 a Stockholm et la création du Programme
des Nations Unies pour I’Environnement (PNUE) qui s’en est suivie. En effet, « c’est a la
suite de cette conférence qu’un groupe de militants francophones du développement fonda
ENDA Tiers Monde en 1972 ». Ses fondateurs opteérent des le début pour de nouvelles
stratégies de développement, « conscients de la crise multidimensionnelle écologique,

culturelle, économique et sociale » a laquelle les pays en développement se trouvent

37 Voir le site http://www.enda.sn

38 ref : http://www.enda.sn/ecopole/ecop1.html
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confrontés, les fondateurs d’ENDA Tiers Monde s’engagerent résolument a aider ces pays a

trouver des voies alternatives de développement en rupture avec les modeles dominants dans

lesquels ils se trouvaient. Selon eux, tout modele de développement doit étre 1’expression de

la confiance aux valeurs propres a une culture donnée. ENDA a son siege a Dakar avec des

représentations dans de nombreux pays du Tiers Monde.

L’objectif principal de ENDA est d’animer un réseau d’échange d’expériences et de réflexion

sur le développement dans 1’ensemble des pays du Tiers Monde.

Le programme d’action de ENDA est dirigé vers les axes prioritaires suivants :

- droits de la personne et droits des peuples, appui aux peuples les plus menacés
culturellement,

- lajeunesse face aux problémes d’environnement, d’emploi et de culture

- communication, administration /population,

- technologies combinées

- écologie et économie populaire urbaine

- action contre les modeles de consommation et de production importés

- lutte contre le SIDA

Pour réaliser son programme, ENDA est financi¢rement appuyé par les Nations Unies, le
mouvement associatif international, la Suisse, I’ Autriche, le Canada, la CEE. Ces apports lui

assurent 66% de ses ressources.

1.2) ENDA et la communication en réseaux.”’

ENDA est une institution largement décentralisée composée d’entités autonomes. 15 équipes
sont basées a Dakar et agissent avec des proportions variables tant a 1’échelle locale que
régionale ou internationale. Celles-ci travaillent selon une spécialisation thématique (santé,

énergie), sociale ou méthodologique.

Depuis sa création, ENDA a porté une attention toute particuliére aux problémes des villes.
Le temps a confirmé qu’elles étaient le lieu ou se jouait une bonne partie de l’avenir

¢conomique, social, politique et culturel du Sud.

39Rapport d’activités de 1995. Enda, un an de plus. Dakar : Editions Enda Tiers Monde, 1996.
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En 1998, ENDA a poursuivi et multipli¢ des initiatives en milieu urbain populaire. Au
Sénégal ou une dizaine d’équipes ENDA sont basées a Dakar, d’ou elles ménent logiquement
une partie de leur activité mais aussi dans de nombreuses autres villes du Sud, a travers des

antennes ou des programmes.

Depuis 1992, ENDA est rattachée a un réseau de courrier électronique ayant recourt a une
technologie de faible colit. Le réseau (Endadate) utilise les services de GreenNet, a Londres,
réseau membre de I’APC (Association for Progressive Communication), association mondiale
de réseaux qui se consacre a I’appui aux ONG, en leur fournissant des services a des tarifs
non commerciaux.

A ce réseau sont connectés non seulement toutes les équipes d’ENDA mais également des
ONG nationales et internationales, quelques services gouvernementaux et des individus qui
paient pour le service rendu. Avec cette infrastructure, les membres du réseau peuvent
envoyer du courrier €lectronique, participer a des conférences et utiliser le service fax de
Green Net.

Au cours de 1995, le systeme s’est affermi et ENDA a joué un rdle principal dans le
raccordement de nombreuses ONG africaines au courrier €lectronique.

La multiplicité des rattachements a des réseaux exprime désormais 1’'un des cheminements
familier des informations. Au 31 décembre 1995, ENDA appartenait déja a 55 réseaux qu’elle
anime, auxquels elle contribue et avec qui elle échange.

Tous ces réseaux ont recours au courrier ¢lectronique. Dans ce domaine ou ENDA s’est
engagée trés tot, la conviction de I’organisation est qu’il faut tenter le plus vite possible la
mise en place de tels réseaux, ou plus précisément la connexion de réseaux ancrés a la base a
certains réseaux modernes déja existants ou en voie de création.

En 1998,% un travail considérable a été réalisé pour étoffer le site du programme. Le site
comprend un centre de documentation virtuel sur le théme de 1’environnement urbain. Cette
section contient des fiches d’expériences , des études de cas, des synthéses régionales et des
¢tudes transversales sur la thématique du programme, dans la mesure du possible en trois
langues.

Prés de 300 fiches bibliographiques (livres, périodiques, journaux, vidéos, rapport, études,
documents de travail, plaquettes, annuaires), versions « allégées de la base de données du

programme peuvent étre consultées, avec des possibilités de recherches par titre, auteur ou

40 Enda. Construire des citoyens. Dakar : Editions Enda Tiers Monde, 1999. 111p
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theme. Enfin, un formulaire d’inscription a la base de données « personnes et institutions » est
¢galement disponible sur le site, permettant aux visiteurs de soumettre des informations sur

leurs activités et d’étre inscrit sur les listes de diffusion.

En 1998, ENDA participait et animait 95 réseaux et 38 conférences électroniques et jouait un
role pionnier d’en certains d’entre eux :

¢ Riod : Réseau International des ONG sur la désertification

¢ Rabede: Réseau Africain Bio Ressources et énergie pour le Développement et
I’Environnement
VAT : enfants et jeunes travailleurs en Afrique.
Tramil : plantes médicinales dans la région Caraibes et Amérique Centrale
Caucus des ONG Africaines de I’Habitat, suivi de la Conférence Habitat II

Preceup : sur I’assainissement alternatif

® & & oo o

Spinning the Web sur le développement durable.

Le monde évolue vers un bouleversement du systéme de communication et donc de prise de

décision. Le Sud et I’ Afrique sauront-ils y trouver leur place ?

1.3) Des usages spécifiques d’Internet : fournisseur d’accés et maison d’édition.

1.3.1) ENDA est un fournisseur d’acces.

Environ cinquante ONG, associations et groupements sont branchés sur le serveur ENDA.
Pour un cotit de 8000 FCFA, les services offerts sont 1’hébergement de pages Web et 1’acces
complet a Internet. Depuis 1994, tout est centralisé dans le bureau d’ENDA, au centre ville de
Dakar.

Internet a permis d’entretenir des relations beaucoup plus fréquentes avec les différents

partenaires et la mise en place d’un réseau a I’intérieur et a I’extérieur du pays.
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1.3.2) ENDA et son bureau des diffusions.

Ce bureau existe depuis 1972. ENDA ¢étant sa propre maison d’édition, ce bureau sert de
salle de vente et d’expositions des parutions et des publications de I’ONG.
Sur le site Internet, une page Web Edition est consacrée a la promotion des ouvrages et la
page Diffusion a la vente. Grace a I’Internet, les services Editions et Diffusion ’ENDA TM
ont fait beaucoup d’économies. Avant tout se faisait par téléphone et par courrier postal.
Poster des lettres revenait jusqu'a 50 000 FCFA par mois, alors que le paiement d’Internet
revient a 24 000 FCFA par bimestre.
Depuis la création du site Internet, la vente des publications a 1’extérieur a presque triplé.
Avant Internet, il y avait I’inconvénient du temps mis par la Poste pour envoyer les colis, la
transaction pouvait prendre jusqu’a deux mois. Aujourd’hui, avec le Net, tout peut étre fait en

une semaine : prise de contact par mail, paiement, envoi et réception.

Répartition des ventes selon les continents :

Afrique (francophone) : 40%

Europe (France, Belgique, Allemagne, Autriche, Suisse) : 50%

Amérique (Canada, USA) : 9%

Asie (Japon) : 1%

Le public acheteur des publications ENDA se répartit entre les organisations internationales
(OMS, Unicef, etc.), les particuliers, les chercheurs, les associations et groupements locaux,
les agents de santé et les étudiants.

Les acheteurs ont pris connaissance des parutions par divers moyens : par le presse, le site
Web, la promotion, les distributions gratuites, les expositions, les conférences, le catalogue

annuel, les symposiums, la foire du livre et les librairies.

Modes par lequel P’acheteur est entré en contact avec ENDA pour passer une
commande :

Lettre : 30%

Fax : 10%

Téléphone : 10%
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Email 40% (a noter que souvent apres l’envoi d’un message €lectronique pour une
commande, le client fait parvenir une lettre de confirmation par voie postale)

Commande directe 10% au bureau a Dakar.

En 2001, 8077 exemplaires ont ¢t¢ vendu alors qu’en 2000, le nombres d’ouvrages vendus
s’¢levait a 7581. Nous ne possédons pas les chiffres des années précédentes, en particulier de
celles ou ’ONG ne possédait pas encore son propre site. Cependant, il est quasi évident que

les ventes €taient moins importantes.

L’ONG ENDA mene une véritable politique en maticre de communication depuis le début de
sa création, autant pour son propre usage interne, dans son réseau de relations et de clients que

pour des usages externes mis au service de ses projets et donc des populations défavorisées.

II.  Les projets programmes d’ENDA et la promotion des NTIC.

2.1) ENDA et son cheval de bataille depuis le départ : I’économie populaire.

2.1.1) L'économie populaire urbaine, levier d'un autre développement.

L'économie populaire urbaine ou ce que 1'on a coutume de nommer "secteur informel" fait
vivre plus de la moitié de la population dans de nombreuses villes africaines. Selon le Bureau
international du travail (BIT), elle fournit au moins la moiti¢ de 1'emploi dans la majorité des
pays en développement. Elle serait méme a 1'origine de 90% des créations d'emplois dans les
grandes agglomérations de 1'Afrique subsaharienne.

Le secteur dit informel est devenu la forme essentielle de l'activité productive pour la majorité
des pauvres en Afrique de I'ouest, formant eux-mémes la majorit¢ de la population.
L'économie populaire urbaine représente ainsi peut-étre le dernier rempart contre I'extréme

pauvreté, le chomage des jeunes et la dislocation sociale.
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Dans les grandes villes d'Afrique de l'ouest, I'économie populaire urbaine est ainsi présente
dans tous les aspects de la vie quotidienne.

L'économie populaire est composée d'une multitude de petites entreprises, souvent familiales,
mais aussi nées de groupements de femmes, de jeunes. Les métiers sont variés: fondeurs de
marmites en aluminium de récupération, réparateurs de matériel €électronique, fabricant de
paraboles TV a partir de flts récupérés, tailleurs, vendeurs et porteurs d'eau, mécaniciens,
menuisiers, commercants, voire banquiers. Cette économie est une réponse rationnelle a la
rareté: elle utilise, avec beaucoup d'ingéniosité, toutes les ressources humaines et matérielles
disponibles. Mais elle ne saurait étre réduite a une économie de la "débrouille", a un mode de
survie. Elle pallie de plus en plus les carences de I'Etat ou son absence, dans tous les
domaines: scolarisation des jeunes, assainissement et ramassage des déchets ménagers, etc.
Elle déborde le champ initial de la famille pour s'organiser en réseaux étendus. Enfin, au-dela
d'un ensemble d'activités économiques, 1'économie populaire réinvente un modele social ou
les exclus du systétme moderne ( chomeurs, invalides, personnes agées, jeunes) peuvent

trouver leur place.

Dans bon nombre de pays aftricains, la moiti¢ de la population, voire plus, vit en dessous du
seuil de pauvreté ou le cotoie de prés.

Le Sénégal, sur la base du critére du nombre de calories part téte, compte 30 % de pauvres. La
Banque Mondiale, qui cite ce chiffre, ajoute qu'en cas de mauvaises récoltes, le nombre des
pauvres doublerait. Cela signifie qu'au moins 60 % de la population de ce pays vit dans des
conditions précaires, voire d'extréme précarité. Le Sénégal, avec un revenu par téte de 750 $
(la moyenne africaine au sud du Sahara est de I'ordre de 450 $ ) n'est certainement pas une

exception.

2.1.2) Intégrer le projet aux communautés de base”".

Les projets ne peuvent réussir lorsque le groupe est une pure création de 1’équipe. Ils ne
peuvent aboutir a des résultats significatifs puisqu’ils sont socialement artificiels. Quelques
lecons : il semble qu’il ne faille pas trop se méler de la gestion des groupes. 1l faut se limiter a
indiquer les possibilités qui existent, a donner toutes les informations utiles dont nous

disposons pour permettre aux femmes de choisir, en connaissance de cause, les options qui
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s’imposent a elles. Nous €vitons désormais de faire valoir nos points de vue afin que les
femmes désignent leur propres priorités par rapport a la nécessité de faire de I’épargne
monétaire.

I apparait alors clairement qu’il ne sert a rien de chercher a repérer les jeunes, les femmes,
sous prétexte qu’ils sont les plus faibles ou les plus pauvres, de les isoler pour les aider. Au
contraire, nous pensons que nous devons nous appuyer sur les réseaux de solidarité existants

et augmenter leurs capacités a prendre en charge les plus démunis.

« Il faut partir de ce qui existe déja, et non pas faire table rase, pour construire autre chose. »
Le groupe constitue pour eux une carapace psycho-culturelle protectrice qui permet a chaque
saisonnier de supporter sans dommage le stress généré par I’environnement urbain.

L’expérience montre que la participation est d’abord liée a des effets de réseau.

2.1.3) L’Ecopole

L’Ecopole est née d’un partenariat entre le CRDI/Canada/Acacia et ENDA Ecopole pour
permettre des avancées significatives avec les organisations populaires et fait suite a une
décennie de luttes menées avec ENDA TM : celle des bidonvilles des grandes cités africaines,
de multiples groupe de base (jeunes, femmes, petits métiers, artistes), d’associations, de
municipalités et de nombreuses administrations contre la pauvret¢ pour un meilleur

environnement et une citoyenneté effective.

Dans un méme souci de mettre les NTIC au service des défavorisés, ENDA Ecopole en
collaboration avec le CRDI, a ¢laboré¢ un dispositif visant a réduire les écarts entre les
différentes composantes de la population. Ce dispositif a permis d’étudier la manicre
d’introduire les NTIC aupres des populations défavorisées des quartiers pauvres et d’élaborer
une stratégie originale autour des deux concepts de base a savoir [’'utilisation et
I’appropriation.

En effet, la démarche d’Ecopole consiste a rendre les NTIC accessibles aux couches

défavorisées. Pour ce faire, I’utilisation et I’appropriation des NTIC se fait au rythme de vie

41 Ndione Emmanuel Seyni. Dakar une société en grappe. Paris et Dakar : Editions Karthala et Enda Graf Sahel, 1993. 212p
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des populations des quartiers populaires choisis. Il s’agit ici d’un mécanisme de valorisation
des ressources populaires a travers la lutte contre 1’exclusion de ces groupes.

Pour Ecopole, les NTIC doivent se poser comme un besoin naturel et peuvent servir d’outils a
I’expression culturelle c’est d’ailleurs ce qui explique la différence des thématique selon les
zones d’intervention. En effet, I'utilisation et 1’appropriation des NTIC et leurs mécanismes
de gestion économique et sociale ont crée une nouvelle dynamique sociale chez les couches
populaires qui sont de moins en moins exclues.

L’approche préconisée par Ecopole est la démarche participative d’utilisation et
d’appropriation des NTIC pour une intégration maitrisée par les organisations populaires a
leur rythme et au service de leurs stratégies par la formation de formateurs et d’experts
populaires des usages des NTIC. Elle privilégie également I’implication dans la recherche
expérimentale des groupes populaires pour définir les services en fonction de leurs activités.

Cela s’est traduit par la naissance du projet ENDA Cyberpop-Bombolong.

2.2) Les programmes -NTIC mis en route par ENDA.

2.2.1) Le projet ENDA Cyberpop -Bombolong au service des organisations populaires.

2.2.1.1) Les concepts de départ : amener la communication aux plus défavorisés.

Cyberpop /Bombolong est né d’un partenariat entre ’ONG ENDA TM et le CRDI dans le
cadre de I’Initiative Acacia. Il a adopté une démarche originale en partant de groupes déja
organisés par des activités et a décidé d’installer des acces collectifs, de créer un nouvel
espace économique proche de I’économie populaire. Ce projet a démarré en 1998 et depuis
mars 2000 il n’y a plus d’appui institutionnel financier extérieur. Sur les 8 sites de départ, un
seul a échoué car il n’y avait pas d’encrage dans une dynamique sociale. Il s’agit du site de
Médina. Les 7 autres continuent et fonctionnent bien car ils font parti d’un réseau social et
toutes les ressources sont générées par le centre.

Cf'; la carte des différents sites du projets Cyberpop.
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Les concepts de départ étaient ’utilisation et 1’appropriation des NTIC par les organisations
populaires. La seconde phase du projet est celle de I’ancrage économique. Les acteurs
concernés par ces espaces doivent avoir acquis une capacité d’analyse qui leur permet de
tester des solutions avec leurs propres moyens et leurs ressources.

Les instigateurs du projet restent maintenant plus en retrait et n’interviennent que sur simple
demande, il y a eu un renversement de la relation de départ.

L’objectif final est de donner aux organisations populaires la gestion totale économique,
sociale, stratégique ainsi que 1’expertise technique avec accompagnement d’un transfert de
compétence.

Pour le moment les centres de ressources communautaires (CRC) sont fréquentés pour les
outils de communication qu’ils offrent : téléphone, bureautique, calendriers, promotion de
certaines activités, poste, formation en informatique. Ce sont surtout des services de

proximite.

Sans ce projet, ces personnes n’auraient jamais eu accés aux NTIC du fait de leurs faibles
revenus et d’un fort taux d’analphabétisme. Mais ce n’est pas une simple question de justice
sociale, pour que les NTIC aient un sens, il faut qu’elles touchent les gens dans leur
environnement afin qu’elles deviennent un outil de développement.

Par exemple, un des sites s’est penché sur les plantes médicinales. Il espére que les données
diffusées par le biais des NTIC vont améliorer la qualit¢ de I’information entre les différents

acteurs.

2.2.1.2) Le site a Al Baraka : un véritable ancrage local.

Le quartier de Al Barak se situe dans la banlieue de Dakar, a Liberté 6. Le quartier s’y trouve
depuis 1991 apres avoir subi deux déguerpissements. Barak se trouve sur des terrains classés
TNI (terrain non immatriculé) qui appartiennent a I’Etat. Les populations ne payent rien et
peuvent encore y rester longtemps.

La population se compose de 2000 personnes environ qui viennent de la campagne et de la
sous-région : Guinée, Gambie, Mauritanie, Burkina, Nigeria. Ce sont des populations tres
pauvres, qui vivent dans des baraquements, des habitats de toles et de matériaux de

récupération et 90% sont analphabetes. Les travailleurs dominent dans le secteur informel.
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Jacques Bugnicourt (ex -secrétaire exécutif d’ENDA) a découvert 1’existence des gens de ce
quartier. Il leur a proposé un appui et I’aide pour régler leurs problémes. ENDA est entrée
dans le quartier et a cré¢ tout d’abord :

- Une école Coins de Rue, programme qui consiste a installer des écoles dans les quartiers

défavorisés afin de permettre aux enfants de savoir lire et €crire,

- Un centre de santé communautaire,

- Des bornes fontaines et I’installation de circuits électriques.

La deuxiéme phase était d’améliorer le cadre de vie, de construire des batiments en dur, de
mettre en place des espaces verts et un Gie (groupement d’intérét économique). Le Gie

regroupe aujourd’hui une dizaine de péres de famille du quartier.

L’installation du CRC et les premiers changements visibles.

Un CRC ( centre de ressources communautaires) a €té installé a Baraka pour aider les gens a
sortir de leur enclavement li¢é a leur trés grande pauvreté afin qu’ils geérent mieux les
ressources ¢économiques déja existantes. Le CRC existe depuis 1999, mais pendant la
premiére année il n’a pas pu commencer ses activités car il y avait des problémes de local et
la population du quartier ne comprenait pas le but vis¢ par le CRC. Les activités ont
réellement commencé en 2000 avec l’installation d’un ordinateur dans le local (en janvier
2000). Les gens ont mis beaucoup de temps a venir, a partir de mars 2000, des cabines
téléphoniques ont été installées et c’est a partir de cette date que les gens sont venus.

Ensuite, le CRC a initi¢ les enfants du quartier a I’informatique gratuitement, cette opération
s’integre dans le programme « Coins de Rue ». L’initiation en informatique fait partie
intégrante du projet, les éléves peuvent venir tous les jours. Depuis deux ans, c’est une
réussite, 2 a 3 enfants viennent tous les jours. Les jeunes ont une carte d’acces et ont des
horaires d’acces réservés entre 15 heures et 18 heures. Ils réservent une tranche horaire et le
jour. Cette formation leur permet d’avoir des adresses e -mail. Actuellement, 20 personnes
viennent réguliérement, 13 filles et 7 gargons, tous agés entre 15 et 16 ans. Ils sont également
initiés a I’informatique avec les logiciels Word, Excel, Powerpoint et Internet. En 2001, ce

sont 50 enfants qui ont été formés (30 filles et 20 garcons).
Pour les adultes, les formations sont payantes, 2500 FCFA par module (exemple : Word),

prix social pour les gens du quartier. Pour les personnes qui viennent de I’extérieur, le colt de

la formation se monte a 5000 FCFA par module.
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Au total, le CRC a formé 5 personnes. C’est trés peu, le colt de la formation est encore trop
¢élevé et les gens ne sont pas tres intéressés par I’informatique et de plus ils manquent souvent
de temps pour venir suivre les formations.

Trois formations en informatique de 6 heures ont ét¢ données en février et mars 2002. Et

seulement une personne est venue sur Internet au mois de janvier.

Cependant, I’arrivée de l’informatique dans le quartier a permis a certains de mieux
s’organiser. Par exemple, avant I’arrivée du CRC, les deux gestionnaires des bornes-fontaines
ne faisaient aucun bénéfice du fait d’une mauvaise organisation. Avec ’arrivée des NTIC, une
banque de données a été créé ainsi que des fiches pour le bilan financier. Depuis les gérants
possédent leurs propres fiches. Tous les jours, ils viennent verser I’argent gagné au CRC. A la
fin du mois, le CRC paye d’abord la facture d’eau et le reste est partagé en deux parts, une qui
rentre dans la caisse du quartier et qui sert aux frais pour arroser les plantes, 1’autre part
revient aux gérants. Avec cette nouvelle organisation les gérants ont fait beaucoup de

bénéfices. La méme organisation a été réalisé pour la gestion des latrines.

Le désenclavement d’un quartier grace au téléphone.

Au départ le quartier était enclavé, avec le CRC, beaucoup de gens viennent téléphoner. Aussi
bien des gens du quartier que des personnes venant de 1’extérieur. Dans le télécentre, il y a un
répondeur communautaire réservé aux gens du quartier qui viennent pour recevoir des
messages de leurs parents a I’étranger. Le répondeur correspond a une ligne téléphonique qui
ne fait que recevoir des appels, généralement des migrants. Le gestionnaire fait appeler la
personne demandée dans le quartier, elle vient et attend que le migrant rappelle. Tous les
jours, de 20 a 30 personnes passent au CRC pour réceptionner des appels. Les provenances
des appels sont variées : Dakar et autres régions du Sénégal, Guinée, Gambie, Burkina,
France. Ce service est trés utilisé, surtout dans 1’aprés midi et pendant la nuit (une
permanence est assurée au CRC jusqu’a minuit).

Encaissement du mois d’avril 2002 pour le télécentre (75 FCFA /unité) : 242 194 FCFA, et
302 personnes qui sont venues téléphoner au cours du mois d’Avril.

Le téléphone a beaucoup amélioré la vie du quartier. La communication est a la base du
développement, le téléphone a beaucoup changé et amélioré I’image du quartier a 1’extérieur

mais aussi de 'intérieur. Il y a eu un éveil de la population, un changement de comportement,
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les gens sont devenus plus conscients et plus sensibles du rdle joué par le téléphone : le fait
d’étre joignables renforce leur capacité d’organisation et les rend plus opérationnel.

Avant I’arrivée du CRC, le quartier se trouvait dans une sorte de 1éthargie, il subissait, il était
déconnect¢ de tout. Maintenant, grace au téléphone, les artisans peuvent recevoir des
commandes (exemple : les femmes qui fabriquent des poupées dans les ateliers de recyclage),
d’autres négocient au téléphone et se mettent d’accord pour la vente et les rendez-vous. Il y a

eu un réel renforcement des capacités opérationnelles et organisationnelles.

La gestion du CRC et I’entraide communautaire.

Le CRC est tenu par deux gestionnaires qui sont rémunérés par ENDA en tant que formateurs
« Coins de rue ». Ils ont suivi la formation offerte par ENDA pendant 5 mois au CRP a
Ecopole. Ils sont aidés par 7 personnes ressources volontaires. Ce sont des personnes qui
habitent le quartier et qui les aident au mieux a gérer le CRC.

ENDA rémunere par le biais d’Ecopole, 6 enseignants pour la Formation Coins de Rue, 3
femmes qui s’occupent de la creéche et 2 infirmiers qui travaillent a la Case de Santé.

Les enseignants ont leur base de données qui se compose de leur cours, de lecons et des
emplois du temps. Le CRC s’occupe également de quelques taches administratives, les
gestionnaires rédigent des documents, des demandes d’emploi, des textes. Les étudiants
viennent taper leur mémoire de fin d’année. Le CRC se charge également de taper tous les
comptes-rendus des réunions qui se font dans le quartier (problémes économiques, humains,

reglement de conflit, etc.)

Le CRC joue aussi le role de caisse d’épargne de mutuelle pour les travailleurs de Baraka.
Tous les mois, ces derniers viennent déposer leur argent. Cette caisse du CRC leur permet de
mieux gérer leur argent, de moins gaspiller. Chaque travailleur a sa propre fiche ou est inscrit
son compte, ses entrées et sorties d’argent. En ce moment, 15 travailleurs ont leurs fiches, ce
systetme leur a permis d’économiser de I’argent, d’étre plus économe et d’étre plus réaliste
dans la fagon de gérer leur budget.

Le CRC est devenu une sorte de banque populaire au sein du quartier, il préte de I’argent ou
fait crédit aux gens du quartier. Des travailleurs peuvent venir solliciter des préts de 500 a 10
000 FCFA et remboursent a la fin du mois. Le probleme est que actuellement, il manque le
retour d’argent. Le CRC a déja un crédit de 400 000 FCFA non remboursé a ce jour, et,
premicre conséquence de ces crédits, le CRC ne peut plus payer la facture de téléphone, et

I’achat de matériel neuf ou d’occasion devient impossible. De plus, quatre personnes
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travaillent dans le télécentre au lieu de deux initialement prévues au départ. Cela vient d’une
décision interne a Baraka. Mais les gérants sont trop nombreux pour bénéficier vraiment des

retombées économiques du télécentre.

Cependant, les retombées restent positives pour tout le quartier.

Avant I’installation du CRC, il y avait une certaine méfiance de la part de I’environnement du
quartier. Avec le centre, les gens autour se sont un peu rapprochés de Barak, ils n’ont plus
peur du quartier et le fréquentent davantage.

L’ordinateur permet de stocker un nombre important d’informations. Auparavant les caisses
¢taient souvent mal gérées. Avec I’informatisation tout est mieux géré et il y a plus de streté
puisque tout converge vers un seul lieu, le CRC.

Un des buts est de confectionner une page Web qui montrerait les différentes activités et corps
de métiers du quartier. Cela montrera ¢galement les conditions de vie du quartier et servira a
chercher des partenaires ainsi que de nouveaux bailleurs de fonds.

La page Web sera réalisée par les gestionnaires avec I’aide des personnes ressources, mais

pour le moment rien n’a ét€ commence.

2.2.2)ENDA Energie et le projet LEAD de mise en réseau des leaders africains.

ENDA Energie travaille pour une meilleure connaissance technique, économique,
institutionnelle et socioculturelle des problémes énergétiques des pays africains.

LEAD" Afrique francophone a été initié par I’Organisation Environnement Développement
du Tiers Monde (ENDA TM) en partenariat avec Leadership for Environment and
Development (LEAD International), pour faire émerger en Afrique francophone un leadership
fortement imprégné de 1’aspect global et dynamique des problémes d’environnement et de
développement.

Les leaders sont mis en relation entre eux dans le cadre d’un réseau global d’échanges et de
promotion de politiques nationales et internationales non dommageables sur 1’environnement

et les ressources naturelles (LEADNet). Cette mise en réseau a travers Internet permet aux

42 http://fa.lead.org
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associés et diplomés de maintenir des liens, de faire un travail coopératif et d’étre des agents
de changement dans leur milieu professionnel et leur pays.

Ses membres sont reliés a I’échelle internationale a travers LEADNet. En plus d’étre une base
de données contenant des biographies de tous les associés et diplomés des programmes de
LEAD, LEADNet est un forum d’échanges de connaissances et d’idées. Les leaders du monde
entier peuvent participer a des débats électroniques animés par des experts de renommée
internationale.

Des conférences virtuelles se tiennent régulicrement en prélude a certains €vénements
internationaux tels que les sessions internationales de formation qui regroupent tous les
associés inscrits a une méme cohorte. Ces conférences permettent aux associés de soulever
des questions en rapport avec la thématique de la session internationale en vue, et se préparer
par la méme occasion.

La lettre d’information de LEAD International, les bulletins d’information des programmes
nationaux et régionaux, les vidéos, les Groupes d’Intérét, ainsi que les différentes pages Web
sont autant de supports et de mécanismes a la disposition des associés et diplomés de LEAD.
LEADCAT, un moteur de recherche créé¢ par LEAD, permet également aux associé€s et aux
diplomés de faire des recherches poussées sur les questions d’environnement et de

développement.

2.2.3) Les TIC a l'appui du programme des femmes pour l'égalité de genre au Sénégal,
une action en partenariat ENDA-SYNFEYV et Siggil Jigéen®

Au sein d' ENDA-Tiers Monde, 1'équipe Synergie Genre et Développement (SYNFEV) anime
depuis 1995 un programme qui " vise a faire en sorte que les femmes d'Afrique francophone
tirent, elles aussi, avantage des possibilités ouvertes par la communication ¢électronique et
aient leur place dans le nouvel espace mondial ". Pour Mme Mottin-Sylla, «la richesse
d’Internet est le savoir ». Depuis, 2001, le programme d’ENDA SYNFEV vise a faire changer
le Code de la Famille et s’interroge sur les questions d’égalité de genre. Il est important que
les femmes sachent de quoi il s’agit et qu’elles y participent.

Les participantes communiquent au sein d'une " conférence électronique privée en frangais"
portant sur les questions des droits et de la santé, pour les femmes. Il y a une trentaine

d'abonnées (individuellement ou collectivement sur une méme adresse électronique),

43 ENDA, Projet parenté conjointe, Dakar, 2001"
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originaires d'Afrique francophone (Sénégal, Mali, Burkina Faso, Cameroun, Coéte d'lIvoire,
Bénin) et résidant en milieu urbain.

Les informations qui circulent sont des breves issues de la presse (droits et santé; au sens
large), des offres d'emplois, des annonces sur des manifestations a venir ou des comptes-
rendus, des conseils pour un usage plus facile des technologies de l'information et de la

communication, des messages internes.

En solidarité avec les femmes d'Afrique et du monde, et en utilisant les possibilités modernes
de communication, les femmes veulent sensibiliser I'opinion publique a la nécessité de
remplacer dans la législation sénégalaise les notions de "puissance maritale" et de "puissance
paternelle" par celles de "parenté conjointe" et de "responsabilité conjointe de la famille".

Internet peut aussi se révéler étre un formidable outil de justice, en effet, les NTIC ont joué
pour beaucoup dans 1’acquittement de Safia au Nigeria qui était accusée d’adultere. Grace a
une forte mobilisation sur Internet au travers de pétitions et de diffusions d’opinions, Safia a
eu gain de cause car Internet a joué¢ un rdéle fondamental et les femmes africaines ont

beaucoup participées.

Le plan d'action d’ENDA SYNFEYV est de :

e Produire des informations spécialisé a partir de la documentation existante .

e Adapter ces informations a destination du grand public et du public spécialisé, en
plusieurs langues, et sous différents formats.

e Former les organisations partenaires a l'utilisation d'Internet pour l'animation de
campagnes d'information et de plaidoyer.

e Mener une action multimédias de sensibilisation publique et de campagne nationale et
internationale autour d'un site Web.

e Utiliser les technologies de l'information et de la communication pour sensibiliser
l'opinion publique, les représentants des médias, les organisations nationales de
défense des droits de la personne et les pouvoirs publics et parlementaires a la
nécessaire révision des dispositions juridiques sénégalaises en matiere d'égalité des
genres.

e Evaluer l'action pour envisager les possibilités de mise a disposition de la

méthodologie aux organisations sceurs et partenaires de la sous région et au-dela.
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Une utilisation originale d’Internet par les femmes.

Les femmes du monde entier integrent 1’utilisation d’Internet dans leurs actions pour répondre
a leurs propres besoins. Elles ont compris qu’Internet est un moyen de communiquer avec
d’autres organisations du monde entier, a bon marché, rapidement et de facon fiable. Pour
beaucoup les résultats ont été convaincants. Voici quelques exemples de la fagon dont les

femmes ont utilis¢ Internet a leur profit :

¢ WomensNet, un site Web réalisé par un groupe d’organisations de femmes en Afrique du

Sud, présente des ressources utiles et fiables sur le genre. (http://www.womensnet.org.za).

A leur suite, un site Web francophone est en lancé en Afrique de 1’Ouest

(http://www.famafrique.org)

¢ Une Sénégalaise ne pouvait pas trouver sur place des informations sur le nombre de
femmes ministres en Afrique, elle contacte le réseau des femmes de APC dans une liste
électronique. Une femme, qui a acces au Service des Informations des Nations Unies a
Geneve, lui envoie ces données par télécopie. Celles-ci sont utilisées dans une action de
plaidoyer sur la participation des femmes a la vie publique en Afrique.

¢ Un centre de documentation pour les femmes au Zimbabwe, met les informations
recueillies sur Internet a la disposition de ses utilisatrices, et les transmet a son service de
bibliotheéque rurale.

¢ Une organisation menant des actions sur I’excision au Mali demande des informations sur
les stratégies utilisées dans les autres pays d’Afrique. Sa demande postée dans une liste lui
vaut plusieurs réponses et des contacts nouveaux.

¢ Une femme du Nicaragua imprime des informations tirées d’Internet et les partage avec
d’autres femmes vendeuse au marché et aux travailleuse des cuisines communautaires

¢ Une organisation camerounaise a mené une campagne « Non au viol » en liaison avec des
organisations de femmes qui luttent contre la violence. Elles ont lancé une pétition par
courrier électronique : en quelques heures elles ont recu des signatures en provenance de

plusieurs continents.
Le projet ENDA SYNFEV permet de mettre en relation des femmes du monde entier, en

particulier du continent africain. Grace aux forums de discussion, les femmes peuvent donner

leur avis, découvrir qu’il existe d’autre fagcon de vivre ailleurs et faire en sorte qu’elles aient
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plus d’arguments pour se battre localement. Ces réseaux d’échanges et une analyse des
forums de discussion sont de formidables révélateurs du fonctionnement de la société
d’aujourd’hui. Grace a Internet, ces femmes ont changé leur espace communicationnel, elles
ont une approche différente, les distances sont €liminées, une notion de proximité se crée
entre toutes les femmes qui participent a ces échanges dans la mesure ou elles partagent leurs

opinions, leurs problémes et leurs solutions sur des mémes thémes.

2.3) Le réseau ENDA : communications entre local et global.

L’organisation d’ENDA est complexe du fait de la multitude d’entités, de programmes et de
projets autant au Sénégal que dans les nombreux pays ou elle intervient. Chacune des entités
possedent son propre réseau de relation, et schématiser I’ensemble du réseau de relations
d’ENDA est complexe. Nous avons tenté, dans une optique de simplification de donner un
apercu global de ce qu’est le réseau d’ENDA.

En observant le schéma ci-dessous, on peut véritablement parler de « galaxie » ’ENDA TM.
Les traits rouges représentent tous les liens de communications qui existent entre les
différentes entités de I’ONG et qui de plus en plus utilisent I’outil Internet pour se tenir
informé. Nous avons tenté de représenter le réseau de communication d’ENDA & trois
niveaux d’échelles différents : international, national et local (en choisissant 1’exemple du
projet Cyberpop). Pour plus de visibilité, le réseau entre les différents sites de Cyberpop n’est
pas représenté. Ces trois niveaux d’échelle sont constamment inter -reliés et tournent autour
du secrétariat exécutif situé a Dakar. Cependant, chaque unité garde son autonomie.

On assiste a 1’établissement de liens directs entre le local et le global entre ces réseaux qui
décrivent une nouvelle forme de mondialisation. On observe la mise en place de relation avec
des milieux de plus en plus ¢éloignés grace aux NTIC. Tout d’abord, les liens internes de
I’ONG sont renforcés grace a Internet, du fait de la rapidité et du moindre cott.

Mais grace a des technologies comme le téléphone, ce sont des quartiers entiers qui peuvent
sortir de leur enclavement, tel que Barak ou la simple présence d’un moyen de
communication a permis aux gens d’exister socialement, d’étre joignables et de
communiquer. Ce quartier avait du mal a s’affirmer localement, grace aux NTIC, il vit

globalement, il est en relation avec I’extérieur, avec la diaspora de migrants, et au final
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s’affirme localement. L’intrusion du global par les NTIC a permis a Barak de changer de
dimension, son espace d’échange s’est ¢largit. L’exemple de Barak se répete pour les autres
sites de CYBERPOP mais aussi pour la majorité populations concernées par les projets -NTIC
d’ENDA. L’acces aux NTIC a donné a ces populations défavorisées une nouvelle approche,

une nouvelle dimension de leur espace vécu.
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La Galaxie ENDA. un réseau d’antennes décentralisées dans le tiers monde
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CONCLUSION

Au cours de cette étude, nous nous sommes rendus compte de I’importance et de 1’insertion
d’Internet au sein des organisations non-gouvernementales qui agissent au Sénégal.
L’utilisation des NTIC en tant que nouvel outil de travail pour les ONG connait un vif succes.
L’acces a Internet est quasi total pour toutes, nombreuses sont les ONG qui possedent leur
adresse Internet et une minorit¢é commence a avoir son propre site. Le probléme de son
utilisation subsiste pour une grande majorité du personnel des ONG qui ne savent pas bien
s’en servir, de ce fait, Internet est souvent sous-exploité et les utilisations les plus fréquentes
se limitent surtout a la messagerie €lectronique. De plus, en ce qui concerne les sites Internet,
nous nous sommes rendus compte qu’il existe pour la plupart un manque de contenus et
d’informations important. Pour beaucoup, le but principal du site est avant tout de se montrer,
d’étre présent sur la toile mondiale du Web, sorte de vitrine commerciale pour attirer les
financements des partenaires étrangers et des bailleurs de fonds. Posséder un site Web devient
un plus important pour élargir le cercle de relations et se donner une nouvelle dimension plus
internationale, afin de pouvoir agir localement.

Malgré, la présence de sites assez étoffés sur le Web comme celui d’ENDA* ou d’OSIRIS®,
un réel effort est a fournir pour optimiser les capacités de cet outil, en y mettant plus de
contenus, d’informations, de résultats et de témoignages des populations touchées par les
projets des ONG. Nombreux sont les sites qui gardent un discours occidental, avec un point
de vue extérieur, les populations africaines doivent mettre leur propre contenus, un discours
qui leur est propre, et non plus subir I’influence du Nord.

Les ONG du Sénégal sont extrémement dépendantes de 1’extérieur et sont principalement
tournées vers les institutions internationales, les bailleurs de fonds étrangers et en quéte de
nouveaux partenaires afin de subvenir a leurs propres besoins internes et de financer les
projets dans lesquels elles se sont investis lors de leurs créations. Quant au role de 1’Etat
Sénégalais, il est quasi inexistant, et n’aide que tres peu les ONG, qui en quelques années sont

devenues des substituts de I’Etat.

44 www.enda.sn
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Notre étude sur les usages d’Internet par les ONG de Dakar est aussi trés révélatrice des
discours ambiants sur les NTIC et le développement. Beaucoup voient dans les NTIC une
issue heureuse pour I’avenir de I’ Afrique. Cependant, malgré 1’optimisme de certains discours
et sans dénigrer les résultats obtenus par certaines ONG telles que le GEEP, ENDA ou encore
le FORUT, de gros efforts restent a faire afin que les résultats touchent plus de personnes. En
effet, actuellement, tous ces projets ne touchent qu’une minorité de gens. Il y a donc un risque
de créer une élite locale, surtout urbaine qui sait maitriser les nouvelles technologies pour
s’assurer sa propre ¢lévation sociale, mais le reste de la population, la majorité, reste encore
en retrait de ces progres. N’y a t’il pas un risque de voir s’agrandir le fracture numérique a
I’intérieur méme du pays, en particulier entre les populations urbaines surtout concernées par
les projet NTIC des ONG et les populations rurales qui restent souvent a I’écart de ces
programmes ?

Un autre probléme plus préoccupant se posera tres vite des la fin des financements accordés
aux projets NTIC. Il s’agit du probléme de la pérennisation. Comment les populations
touchées vont-elles poursuivre le projet sans 1’aide de ’ONG ? Y’aura t’il une véritable
appropriation des NTIC par les gens ou cela n’aura t’il durer que le temps d’un projet ? Ici,
c’est le travail des ONG méme qui peut étre remis en cause, quelles seront les conséquences
pour ces populations qui auront vu les lueurs d’un changement et qui verront de nouveau leur
avenir s’ obscurcir avec la fin du projet ?

Tous les programmes concernant les TIC dans le cadre I’Initiative Acacia ont €t€ mis en
place vers 1999-2000. Tous en sont donc au méme point, c’est a dire celui de la fin de la
premicre phase d’expérimentation. Certains projets vont s’arréter, d’autres qui ont réussi a
trouver un financement pour continuer vont se mettre maintenant a faire des études sur les
impacts, sur I’appropriation des NTIC par les populations concernées par les programmes.
Des données et informations qui nous auraient été trés utiles pour notre travail.

Actuellement les responsables des projets ne savent pas vraiment quelles sont les retombées
positives ou négatives en terme de développement sur la population. Il est trop tot pour le
quantifier. L’implantation des NTIC au Sénégal est encore trop récente pour mesurer les
retombées réelles. C’est dans 2 ou 3 ans, a la fin des secondes phases de financement qu’il

serait intéressant de refaire cette étude. On pourrait enfin voir grace aux évaluations prévues,

45 www.osiris.sn
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quels sont les projets qui ont le mieux fonctionné. Et surtout en terme de développement, les
NTIC ont-elles réellement apporté un plus, une aide, un support ?

On peut déja en sentir les prémisses dans certains projets étudiés, en particulier les exemples
des Cyber -Jeunes dans une vingtaine d’établissements scolaires ainsi que 1’installation des
Centres de Ressources Communautaires dans les quartiers trés pauvres de Dakar, avec
I’exemple tres significatif du quartier de Barak. Les NTIC ont apporté une dimension
nouvelle, des ¢éleves de ces établissements commencent a savoir manipuler 1’outil
informatique et ont des correspondants a I’étranger découvrant ainsi de nouvelles cultures,
tandis qu’a Barak, les gens du quartier, autrefois enclavé dans leur pauvreté, ont vu leurs vies
s’ouvrir sur le monde en devenant joignables grace au téléphone et en pouvant communiquer
avec leurs familles a 1’étranger.

Les NTIC sont une aide, un appui au développement mais n’en sont pas la clef de votte. Elles
doivent surtout venir en appui a des réseaux déja existants sans quoi leur chance de réussite
sont treés réduites. Quant aux ONG, leur pouvoir grandissant réside dans le fait qu’elles se
constituent de plus en plus en réseau a différentes échelles, du niveau local, national jusqu’a

I’international en s’appuyant de plus en plus sur le cyber -espace.
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Référence des sites Internet :

¢ < URL: http: //www.anais.org

e < URL: http: //www.africanti.org

e < URL: http: //www.bamako2000.org

e < URL : http:// www.globenet.org/csdptt/
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Liste des abréviations

APC : Alliance for Progressive Progress

AUPELF : Agence francophone pour I’enseignement supérieur et la recherche

BATIK : Bulletin d'Analyse sur les Technologies de I'Information et de la Communication
CONGAD : Conseil des Organisations Non-Gouvernementales d’appui au Développement
CRDI : Centre de recherche pour le développement international (Canada)

ENDA TM : Environnement et développement du Tiers Monde

FRAO : Fondation rurale de I’ Afrique de I’Ouest

GEEP : Groupe pour I’¢étude et I’enseignement de la population

IFAN : Institut francais d’ Afrique Noire

IRD : Institut de recherche pour le développement

NTIC : Nouvelles technologies de I’information et de la communication

ONG : Organisation non gouvernementale

OSIRIS : Observatoire sur les systemes d’informations, les réseaux et les inforoutes au
Sénégal

RIO : Réseau intertropical d’ordinateurs

SAFEFOD : Société africaine d’éducation et de formation pour le développement

UCAD : Université Cheikh Anta Diop

UNRIDS : Institut de recherche des Nations Unies pour le développement social

USAID : United States Agency for International Development

SONATEL : Société nationale des télécommunications du Sénégal
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Annexes

QUESTIONNAIRE A DESTINATIONS DU PERSONNEL DES ONG.

Ce questionnaire rentre dans le cadre du travail de recherche de Caroline Dulau, étudiante en
DEA a Bordeaux et dont le sujet porte les ONG et Internet, a Dakar. Merci de bien vouloir
répondre a ces différentes questions, vous pourrez consulter les résultats a partir du site du

CONGAD une fois le travail terminé.

A. RENSEIGNEMENTS PERSONNELS.

3) Posteauseinde PONG : ......coviiiiiiiiiiiiiiiinnn.
4) Depuis quand : .......ooeiiiiiiiiii e
5) Principales activités EXEICEES & ..uvuuiirriiieit et eii e eie e aaeanaas

B. LES OUTILS DE COMMUNICATIONS DIT « CLASSIQUES ».

6) Le téléphone fixe :

Objet des apPels & ..neieii e
Fréquence des appels entrants : ........ / jour

Fréquence des appels sortants : ........ / jour

Qui sont les principaux destinataires @...........eueveiieineininiineiiiniiieeneaen.

Quelles sont les principales destinations, pays, régions, villes ? (Classez par ordre
d’importance, du plus important au moins important) : .....................

7) Le fax :

Fréquence d’utilisation : ...../ jour

Raisons d’envor @ ..o
Principaux destinataires @ ..........cooveeiuiitiiitiitii e

Principales destinations : ...........cooeiiiiiiiii

8) Le courrier postal :
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Fréquence d’utilisation : ..........ooiiiiiiii e
Raisons pour lesquelles vous écrivez par lettre : ............c.coviiiiiiiiia...

Principaux destinataires @ ..........coeveiieirtiiitii i
Principales destinations : ............oouoiiiiiii e

9) Le cellulaire :

Fréquence d’utilisation & ..........oooiiuiiiiiii i
Raisons des coups de fils : ..o
Principaux interloCUteUrs & ........ouiiiii i
Principales destinations @ ............oviuiiiiiiiiiii e

C. LES DIFFERENTS USAGES D’INTERNET.
10) Depuis quand possédez-vous une adresse Internet ? .........................
11) Avez-vous regu une formation spécifique en Internet ?

Si oui, par quelle Structure : ..........ooooiiiiii
Si non, comment aVezZ-vOus aPPIiS 7 .....uiivurtitieite e

12) Quelles utilisations faites-vous d’Internet ?

- Consultation de sites :

Quelle fréquence : ........ / semaines
Quels sont les sites que vous visitez le plus fréquemment : ...l
QUE TeChEICREZ-VOUS 7 .. e e,

- Recherche de nouveaux contacts :
Combien de personnes avez-vous connus par Internet ? .............ccoooiiiiiiiiiiiiinin..
Qui sont-ils ? (ex : bailleurs de fonds, organisations internationales, personnes ressources,
2

- Messagerie électronique, e -mail :

Fréquence d’utilisation : ....... / jour
Nombre de messages regus : ...... / jour
Nombre de messages envoyés : ...../ jour

Principaux destinataires (classer dans 1’ordre du plus important au moins important) :......

13) Votre ONG possede t’elle son propre site Internet ?
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Si oui, depuis qUAnd 7 ... e
Avez-vous eu des retombées depuis la création du site ?.........coviiiiiiiiiiiiiiiiiii.
En quelle qUuantit€ ? ...
Sont-elles positives ou négatives ? (dEvelopper).......oovvviiiiii i,
Le site vous a t’il amené de nouvelles opportunités ? Si oui, lesquelles : .....................

D. VOTRE AVIS PERSONNEL SUR IINTERNET :

14) Quels sont pour vous, les avantages et les inconvénients d’Internet ?...

17) Votre ONG a t’elle un projet spécifique pour la promotion des NTIC
(nouvelles technologies de I’information et de la communication) ?

S10UL, LeqUEL & .o e

S1N0N, ESE-CE PIEVU 7. .ttt e ettt et e ne s

18) Selon, Internet est-il un outil au service du développement ? Justifier,
15355 1010 S PP

Merci, Caroline Dulau
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